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1. Introducere

LEGAL: Nota importanta. Acest manual descrie functionarea aplicatiei VetIM si nu constituie consultanta
juridica, fiscala sau contabila. Casetele marcate ,LEGAL" sunt atentionari generale, formulate dupa
legislatia cunoscuta la data redactarii, care se poate modifica. Responsabilitatea respectarii obligatiilor
legale (protectia datelor personale, evidentele sanitar-veterinare, facturarea, e-Factura, arhivarea
documentelor) ramane in intregime a cabinetului. Pentru situatiile concrete, consultati contabilul, un
specialist in protectia datelor sau autoritatea competenta (ANAF, ANSVSA/DSVSA, ANSPDCP).

1.1 Ce este VetiM

VetlM Manager Cabinet Medical (pe scurt, VetIM) este un program pentru calculator care va ajuta sa
conduceti intreaga activitate a unui cabinet veterinar: de la inregistrarea proprietarului si a animalului, la
consultatie, tratamente preventive, programari, stocuri si factura.

Programul se instaleaza pe un singur calculator din cabinet si lucreaza fara internet. Toate datele (clienti,
animale, consultatii, facturi, poze) sunt pastrate pe acel calculator, nu ,in cloud”.

1.2 Cui se adreseaza
VetIM este gandit pentru toti cei care lucreaza intr-un cabinet veterinar individual:

* medicul veterinar — completeaza fisele medicale, consultatiile si tratamentele;
* asistentul / receptia — face programari, inregistreaza clienti noi, trimite remindere;
® contabilul — urmareste facturile si rapoartele financiare;

¢ administratorul (de obicei titularul cabinetului) — configureaza aplicatia, creeaza utilizatorii si se ocupa
de copiile de siguranta.

Fiecare persoana poate avea propriul utilizator si propriul cod de acces (vezi capitolul 11, sectiunea 11.11,
LUtilizatori si coduri PIN").
1.3 Ce puteti face cu VetlM — privire de ansamblu

Aplicatia este impartita in sectiuni, pe care le deschideti din meniul din stanga:

Sectiune (in La ce foloseste
meniu)
.Dashboard” Imaginea de ansamblu a zilei: numarul de clienti si pacienti, agenda de azi, tratamentele

preventive scadente, alertele de stoc, incasarile (capitolul 3).

.Pacienti” Lista proprietarilor (clientilor), dosarul fiecaruia, animalele lor, fisa medicala, consultatiile,
tratamentele preventive, documentele (capitolele 4 si 5).

.Calendar” Programarile cabinetului, pe zile si ore (capitolul 6).
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Sectiune (in La ce foloseste

meniu)

~Inventar” Stocurile de produse si medicamente, cu prag minim si alerte (capitolul 7).

.Finante” Facturile si incasarile cabinetului, inclusiv fisierul pentru factura electronica (e-Factura), pe care il
incarcati in SPV, pe site-ul ANAF, autoritatea fiscala (capitolul 8).

~Remindere” Mesaje pregatite pentru clienti (de exemplu pe WhatsApp) despre programari si rapeluri —
repetarea unui vaccin sau tratament la termen (capitolul 10).

~Ferme” Apare doar daca ati activat modulul pentru animale mari: ferme, efective, deplasari, vaccinari,
antibiotice (capitolul 12).

~Rapoarte” Rapoarte si statistici despre activitatea cabinetului (capitolul 9).

.Setari” Datele cabinetului, utilizatorii, facturarea, copiile de siguranta si celelalte reglaje (capitolul 11).

in plus, butonul verde ,,Programare rapida” din meniu vé permite s faceti o programare de oriunde va
aflati in aplicatie (capitolul 2, sectiunea 2.3).

1.4 Ce va trebuie (cerinte)

® Un calculator cu Windows (64 de biti). Aplicatia functioneaza numai pe Windows.

® Un ecran suficient de lat: recomandam un ecran cu rezolutia de cel putin 1280 x 800 (orice monitor sau
laptop cumparat in ultimii ani o are).

® Internetul nu este necesar pentru lucrul zilnic. Aveti nevoie de internet doar pentru cateva functii
optionale: verificarea actualizarilor, trimiterea de email-uri si deschiderea WhatsApp. Fisierele e-Factura le
genereaza aplicatia fara internet; incarcarea lor in SPV, pe site-ul ANAF (autoritatea fiscald), o faceti
separat, din browser.

* Aplicatia este gandita sa ruleze pe un singur calculator. Nu o porniti in acelasi timp pe doua calculatoare
care folosesc aceeasi baza de date.

ATENTIE: Deoarece toate datele sunt doar pe calculatorul dumneavoastra, un defect al discului sau
pierderea laptopului pot insemna pierderea tuturor datelor. Administratorul cabinetului trebuie sa faca
regulat o copie criptata (o copie de siguranta a datelor, protejata cu parola) pe un disc extern sau intr-
un spatiu de stocare online (vezi capitolul 11, sectiunea 11.16, ,Backup si securitate”). Daca nu vedeti
sectiunea ,Backup si securitate” in Setari, inseamna ca nu sunteti administrator; amintiti-i
administratorului.

1.5 Instalarea

Primiti de la furnizor un fisier de instalare cu un nume de forma VetIM Manager Cabinet Medical-Setup-
1.0.14.exe (numarul de la final este versiunea).

1. Faceti dublu-clic pe fisierul de instalare.
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2. Daca Windows afiseaza un avertisment de securitate (de exemplu ,Windows a protejat computerul”),
apasati ,Mai multe informatii” si apoi ,Rulati oricum” — doar daca fisierul provine de la furnizorul
dumneavoastra.

3. Urmati pasii din asistentul de instalare (in limba romana). Puteti pastra folderul de instalare propus sau
puteti alege altul.

4. La final, aplicatia porneste automat. Pe Desktop si in meniul Start apare scurtatura ,VetIM Manager”, cu
care o veti porni de acum inainte.

SFAT: La dezinstalare, datele cabinetului nu se sterg. Daca reinstalati aplicatia pe acelasi calculator, veti
regasi clientii, animalele si facturile.

1.6 Pornirea aplicatiei

La fiecare pornire vedeti, timp de cateva secunde, ecranul de intampinare: logo-ul VetIM si textele ,Manager
cabinet veterinar”, ,VetIM", ,aplicatie manager”, care apar treptat. Apoi poate aparea pentru scurt timp
mesajul ,Initializare aplicatie”. Nu trebuie sa apasati nimic — asteptati sa apara ecranul urmator.

NG, o
letin

Figura 1. Ecranul alb de intdmpinare cu logo-ul VetIM si textul ,VetIM”

Ce urmeaza dupa ecranul de intdmpinare depinde de situatie:

1. daca perioada de proba a expirat sau licenta trebuie reactivata — ecranul , Activare software” (sectiunea
1.7);
2. altfel - ecranul de autentificare (sectiunea 1.8);

3. la prima utilizare, dupa autentificare — configurarea initiala a cabinetului si ghidul de pornire
(sectiunea 1.9).
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1.7 Perioada de proba si activarea licentei

Perioada de proba (trial)
Dupa instalare puteti folosi aplicatia gratuit 60 de zile, socotite de la prima pornire. in aceasta perioada:

® pe ecranul de autentificare apare caseta ,Versiune trial — N zile ramase din 60";
* in aplicatie, deasupra antetului, apare banda ,Versiune de proba (trial) — N zile ramase din 60.”, urmata
de legatura ,,Introdu codul de activare”.

Cand mai sunt 7 zile sau mai putin, banda isi schimba culoarea (devine galben-portocalie), ca sa va atraga
atentia.

Ecranul , Activare software”
Ecranul de activare apare:

* automat, cand perioada de proba de 60 de zile a expirat. Mesajul afisat este: ,Perioada de proba de 60 de
zile a expirat. Introdu codul de activare pentru a continua.” Pana la activare, aplicatia nu poate fi folosita;

* automat, dupa unele actualizari, cu mesajul ,Licenta necesita reactivare dupa actualizarea aplicatiei.
Introdu din nou codul de activare — datele tale nu sunt afectate.”;

* la cerere, in perioada de proba, cand apasati legatura ,,Introdu codul de activare” din banda de sus.
Pe acest ecran gasiti:

® un camp in care scrieti (sau lipiti) codul de activare, care incepe de obicei cu ,VETIM-";

® butonul , Activeaza”;

® zona ,Nu ai un cod? Trimite furnizorului ID-ul acestui calculator pentru a primi codul de activare:”, cu ID-
ul calculatorului (un sir de litere si cifre grupate cate patru) si butonul ,Copiaza ID”;

* butonul ,— inapoi la aplicatie” — apare doar cand ati deschis ecranul la cerere, in perioada de proba.

Cum activati aplicatia:

1. Apasati ,,Copiaza ID”. Butonul se schimba scurt in ,Copiat!”, iar ID-ul este copiat in memoria
calculatorului.

2. Trimiteti ID-ul furnizorului (de exemplu, lipiti-I cu Ctrl+V intr-un email).

3. Cand primiti codul de activare, lipiti-l in campul ,VETIM-...".

4. Apasati ,,Activeaza” (sau tasta Enter). Butonul arata ,Se verifica...".

5. Daca este corect, apare mesajul ,Activat cu succes. Se deschide aplicatia...”, iar dupa o secunda aplicatia

continua normal. Daca nu, apare mesajul ,Cod de activare incorect.”.

ATENTIE: Codul de activare este emis pentru ID-ul calculatorului dumneavoastra si nu functioneaza pe
alt calculator. Daca mutati aplicatia pe alt calculator sau schimbati anumite componente (de exemplu
placa de retea), ID-ul se poate schimba si veti avea nevoie de un cod nou de la furnizor.
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1.8 Autentificarea (intrarea in aplicatie)

Fiecare persoana intra in aplicatie cu un cod de acces (numit si PIN).

INTRA IN APLICATIE

Figura 2. Ecranul de autentificare ,Bun venit’, cu lista ,Utilizator" si campul ,,Cod de acces”

Ecranul de autentificare contine:

e titlul ,Bun venit” si numele ,VetIM Manager Cabinet Medical”;
® caseta cu zilele ramase din perioada de proba (doar in perioada de proba);

e lista ,Utilizator” — apare numai daca in cabinet exista cel putin doi utilizatori cu cod de acces. Aplicatia
tine minte ultimul utilizator care a intrat si il propune automat;
e campul ,Cod de acces” — caracterele tastate apar ca puncte;

® putonul ,Intra in aplicatie”.
Pasii:

1. Daca apare lista ,Utilizator”, alegeti-va numele.
2. Scrieti codul de acces.

3. Apasati . Intra in aplicatie” sau tasta Enter.
La prima utilizare, codul de acces al administratorului este 112233. Ceilalti colegi primesc codul de la

administrator, dupa ce acesta ii adauga in ,Setari” — ,Utilizatori si coduri PIN” (capitolul 11, sectiunea 11.11).

ATENTIE: Codul implicit 112233 si codurile date sau resetate de administrator sunt coduri ,primite”, pe
care le mai cunoaste cineva. De aceea, la prima intrare cu un astfel de cod, aplicatia va cere obligatoriu
sa alegeti un cod nou (sectiunea 1.10). Nu puteti lucra pana nu il schimbati.
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Daca gresiti codul: apare mesajul ,Cod de acces incorect. Mai ai N incercari.”. Dupa 5 incercari gresite la
rand, aplicatia se blocheaza 15 minute si afiseaza ,Prea multe incercari gresite. Aplicatia este blocata 15
minute.”. Blocarea ramane valabila si daca inchideti si redeschideti aplicatia. Asteptati cele 15 minute, apoi
incercati din nou.

SFAT: Daca un coleg si-a uitat codul, administratorul ii poate seta un cod nou din ,Setari” — ,Utilizatori
si coduri PIN” (capitolul 11, sectiunea 11.11).

1.9 Prima pornire: configurarea cabinetului

Configurarea initiala

La prima autentificare, inainte de a ajunge in aplicatie, apare ecranul , Configurare initiala — Bun venit in
VetlM Manager Cabinet Medical”, cu mesajul ,Completeaza datele cabinetului. Le poti modifica oricand din
Setari.".

Campuri:

¢ _Nume cabinet” (obligatoriu) — de exemplu ,Cabinet Veterinar Popescu”;
® ,_Medic veterinar” (obligatoriu) — de exemplu ,Dr. Popescu lon”;

e ,CUIl/CIF" — codul fiscal;

e ,Telefon”,

e ,Adresa” — strada, numarul, orasul, judetul.

1. Completati cel putin numele cabinetului si numele medicului. Daca lipsesc, sub camp apare ,Camp
obligatoriu”.

2. Apasati ,,Continua”. Datele se salveaza, iar numele cabinetului apare de acum in coltul din stanga sus al
aplicatiei.

Toate aceste date (si multe altele) se pot modifica ulterior din ,Setari” — ,Date cabinet” (capitolul 11,
sectiunea 11.1).

Ghidul de pornire rapid

Imediat dupa configurarea initiala, peste aplicatie se deschide un ghid in 6 pasi (,Bun venit in VetIM
Manager!”). Fiecare pas explica pe scurt un lucru important si va arata butoanele pe care le veti folosi: primul
client si pacient (,Pacienti — Client nou”, unde completati proprietarul si primul animal), lista de preturi
(,Setari — Tarifar servicii”, folosita ca referinta la facturare), programarea rapida, copiile de siguranta (,Setari
— Backup si securitate”) si cateva scurtaturi utile.

SFAT: Daca ati intrat cu codul implicit 112233, dupa configurarea initiala aplicatia va cere si schimbarea
codului de acces (sectiunea 1.10).

Butoane in ghid:

e ,Continua” — trece la pasul urmator;
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e _inapoi” — revine la pasul anterior;
® punctele din mijlocul barei de jos — sar direct la un anumit pas;

® butoanele albastre ,,Mergi la Pacienti”, ,Mergi la Setari”, ,,Mergi la Calendar” (apar la unii pasi) —
inchid ghidul si va duc in sectiunea respectiva;

e _Exporta ghidul ca HTML (se salveaza pe Desktop)” (la ultimul pas) — salveaza ghidul pe Desktop, in
fisierul Ghid_VetIM_Manager.html (HTML este tipul de fisier al paginilor web), pe care il puteti deschide in
browser sau tipari pentru colegi;

e incepe” (la ultimul pas) sau X (sus, in dreapta) — inchid ghidul.

ATENTIE: Ghidul de pornire apare o singura data. Oricum I-ati inchide (cu ,incepe”, cu X sau cu un
buton ,Mergi la...”), nu va mai aparea. Daca doriti sa-| pastrati, exportati-l ca HTML inainte de a-I
inchide.

Tutorialul de configurare a cabinetului

Pentru o configurare completa, administratorul poate deschide oricand tutorialul de configurare, din
.Setari” — sectiunea ,Date cabinet” — butonul , Tutorial”.

SETARI -> DATE CABINET

() Completeaza numele firmei, CIF/CUI, numarul de la Registrul Comertului si adresa completa.
(¥} Aceste informatii apar pe facturi, documente PDF, pagina de programare online si exporturi.

) Exemplu: SC Vet Nord SRL, CUI 12345678, J40/1234/2026, Str. Exemplu 10, Bucuresti.

Exemplu de lucru: deschide acest tutorial langa formular si completeaza datele reale ale

cabinetului pe masura ce treci prin pasi.

o, Exporta HTML m
| 4

Figura 3. Fereastra tutorialului, pasul 1 din 6 ,Datele de identificare”

Tutorialul are 6 pasi: datele de identificare, datele medicului (cod parafa, imaginea parafei), contact si
comunicare, logo, module si tarifare, siguranta si verificare. Butoane: ,,Inapoi”, ,,Continua”, ,,Exporta HTML"
(salveaza pe Desktop fisierul Tutorial configurare_cabinet_VetIM.html), ,Am terminat” (la ultimul pas) si
X pentru inchidere.
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SFAT: Ordinea recomandata de tutorial este: date firma — medic si parafa — contact — logo — facturare
— servicii = backup — un test complet cu un client si o factura de proba.

1.10 Schimbarea codului de acces (PIN)

in VetIM intrati doar cu codul de acces (PIN). Nu existd o parolé separaté pe care s o folositi sau s& o
schimbati.

Codul il puteti schimba in doua locuri, care functioneaza la fel:

e din fereastra ,,Schimba codul de acces (PIN)”, deschisa cu cercul cu initialele utilizatorului din dreapta
sus (de exemplu ,AD" pentru administrator);

¢ din ,Setari" — ,,Codul meu de acces (PIN)" (capitolul 11, sectiunea 11.10).

Fereastra ,,Schimba codul de acces (PIN)”
SCHIMBA CODUL DE ACCES (PIN)

X

COD CURENT

CONFIRMA CODUL NOU

Schimba codul

Inchide

W

Figura 4. Fereastra ,Schimba codul de acces (PIN)”

Campuri: ,,Cod curent”, ,Cod nou”, ,,Confirma codul nou”. Butoane: ,, Schimba codul” si , Inchide”.

1. Scrieti codul cu care ati intrat, la ,Cod curent”.
2. Scrieti codul nou (cel putin 4 caractere) si repetati-l la ,Confirma codul nou”.

3. Apasati ,.Schimba codul”. Daca totul este in regula, codul se schimba si fereastra se inchide. De la
urmatoarea autentificare intrati cu codul nou.
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Codul nou trebuie sa fie diferit de cel curent si diferit de codul implicit 112233.

Mesaje posibile: ,Completeaza toate campurile.”, ,Codul nou si confirmarea nu coincid.”, ,Codul trebuie sa
aiba minim 4 caractere.”, ,Alege un cod nou, diferit de cel curent si de codul implicit.”.

Schimbarea obligatorie la prima intrare
Aplicatia va cere sa schimbati codul cand intrati cu un cod ,primit":

® |a prima intrare cu codul implicit 112233;

® |a prima intrare cu un PIN pe care vi |-a dat administratorul (utilizator nou sau cod resetat, capitolul 11,
sectiunea 11.11).

in aceste cazuri, imediat dupd autentificare se deschide fereastra ,Schimba codul de acces (PIN)”, cu mesajul
LAi intrat cu un cod primit (implicit sau setat de administrator). Alege acum un cod nou, de minim 4 caractere,
diferit de cel actual.”. in antet apare si butonul portocaliu ,,Schimba codul PIN".

ATENTIE: Cand schimbarea este obligatorie, fereastra nu are butonul ,Inchide” si nici X: ea nu se inchide
pana nu schimbati codul. La ,Cod curent” scrieti codul primit (de exemplu 112233).

SFAT: Alegeti un cod pe care il retineti usor, dar pe care nu il pot ghici colegii (nu data nasterii, nu
1234). Nu il notati pe un biletel lipit de monitor.

1.11 Deconectarea (Logout)

Cand plecati de la calculator sau predati locul unui coleg, apasati butonul ,,Logout” din dreapta sus. Aplicatia
revine imediat la ecranul de autentificare, fara sa mai ceara confirmare.

SFAT: Fiecare actiune din aplicatie se inregistreaza in jurnalul de audit (lista actiunilor facute in aplicatie,
cu ora si utilizatorul) pe numele utilizatorului conectat. De aceea, fiecare coleg ar trebui sa lucreze cu
propriul utilizator si sa apese ,Logout” la final.

1.12 Expirarea sesiunii

Daca aplicatia nu este folosita 30 de minute, sesiunea expira automat si reveniti la ecranul de autentificare.
Este o masura de sigurantd, pentru ca datele sa nu ramana la vedere pe un calculator nesupravegheat.
Introduceti din nou codul de acces pentru a continua.

Ce se intampla cu ce scriati:

* in ferestrele cu salvare automata (ciorne — textul nesalvat, pastrat automat de aplicatie; lista completa a
acestor ferestre este in capitolul 2, sectiunea 2.5), textul scris se pastreaza si se recupereaza cand
redeschideti aceeasi fereastra;

* in celelalte ferestre, datele nesalvate se pierd. Salvati inainte de a pleca de la calculator.
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2. Interfata generala

Acest capitol explica elementele care apar pe toate ecranele aplicatiei: meniul din stanga, antetul (bara de
sus), butonul de programare rapida, navigarea inapoi, ciornele salvate automat, mesajele despre fisierele
salvate si ferestrele de confirmare.

SFAT: Pe ecran, unele titluri si butoane apar scrise cu MAJUSCULE (de exemplu meniul ,Pacienti” apare
ca PACIENTI, iar butonul ,Vezi dosar” ca VEZI DOSAR). in acest manual le scriem cu litere mici, ca sa fie
mai usor de citit, dar sunt aceleasi butoane.

e VETIM MANAGER
CABINET MEDICAL STATUS CABINET @) o alsls /A 11 ALERTE 5TOC e LOGOUT

(@ DASHBOARD

PROGRAMAR ALERTE STOC

166 © 153 51 A 11

o
~

MODUL FERME
Efective, deplasdri, vaccindri, antibiotice

85

A LUNA ACEASTA V5 LUNA TRECUTA

VENITUR MAR

2164 RON LT ::::. ¥ -4 (-B0%)

) AGENDA DE AZI| o IAR

(® PROGRAMARE RAPIDA

& SCADENTE PREVENTIVE 20 URMATOARELE 14 ZILE

+129 M

MNobivac DHPRIL - Vacein
RESTANT
MARIA IODNESCU [DEMO] - 0733222002

+129

RESTANT

Figura 5. Intreaga fereastrd: meniul din stdnga, antetul cu cdutarea globald, alerta de stoc, initialele ,AD" si ,Logout”, iar in centru pagina
,Status cabinet”

2.1 Meniul din stanga

in partea de sus a meniului vedeti logo-ul, numele cabinetului (cel completat in Setari) si mentiunea
.Cabinet veterinar”.

Dedesubt sunt sectiunile aplicatiei: ,,Dashboard”, ,Pacienti”, ,,Calendar”, ,Inventar”, ,Finante”,
~Remindere”, ,,Ferme” (doar daca modulul este activ), ,Rapoarte” si ,,Setari”. Sectiunea in care va aflati
este evidentiata.

® Un clic pe o sectiune o deschide. Daca erati in dosarul unui client sau in fisa unui animal, clicul pe o
sectiune din meniu va scoate de acolo si porneste ,de la zero” in sectiunea aleasa.

* Langa .Inventar” poate aparea un cerc rosu cu un numar: acesta arata cate produse din stoc au ajuns la
pragul minim sau sub el.
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® Jos, sub o linie de separare, se afla butonul verde ,,Programare rapida” (sectiunea 2.3).

* In coltul din stdnga jos apare mentiunea ,© 2026 CLIM. Toate drepturile rezervate.”.

Restrangerea meniului

Daca aveti nevoie de mai mult spatiu pe ecran, apasati X-ul mic din dreapta numelui cabinetului. Meniul se
ingusteaza si arata doar pictogramele. Pentru a-l largi din nou, apasati sdgeata > din acelasi loc.

£\ 11 ALERTE STOC e LOGOUT

CLIENTI PACIENTI PROGRAMARI ALERTE STOC

& 166 @ 153 8 1 A 11

MODUL FERME

Efective, deplasiri, vacciniri, antibiotice

Ar LUNA ACEASTA VS LUNA TRECUTA

VENITURI PROGRAMARI
2164 RON A:2164RON 4 ¥ -4 (-80%)
B AGENDA DE AZl o MARTI, 29 SEPTEMBRIE
Nicio programare pentru astiz
& SCADENTE PREVENTIVE 20 URMATOARELE 14 ZILE
+120 RO

RESTANT
MARIA IONESCU (DEMO) - 0733222002

RESTANT

Figura 6. Meniul ingustat, doar cu pictograme

SFAT: Cand meniul este restrans, cercul rosu cu numarul de alerte de stoc nu se vede. Largiti meniul
pentru a-| vedea.

2.2 Antetul (bara de sus)

Titlul si utilizatorul

in stanga antetului se afla titlul sectiunii in care sunteti (de exemplu ,Status cabinet” pentru Dashboard,
.Calendar programari”, ,Gestiune stocuri”, ,Facturare”, ,Setari”). Cand deschideti dosarul unui client sau fisa
unui animal, titlul devine numele acestuia.

Sub titlu scrie cine este conectat, de exemplu ,Utilizator: Administrator implicit (administrator)”.

Cautarea globala

Campul ,,Cautare globala...” cauta simultan in toata aplicatia. incepeti sa scrieti, iar dupa o fractiune de
secunda apare sub camp o lista de rezultate. Fiecare rezultat are un nume si, dedesubt, tipul lui:
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Tip afisat
Pacient
Client

Factura

Produs

Ferma

Animal
ferma

Ce cauta
numele animalului sau numarul de microcip
numele sau telefonul proprietarului

numarul facturii sau numele clientului

numele produsului sau numarul de lot (seria
de fabricatie de pe ambalaj)

numele sau adresa fermei

crotalia (marca auriculara din urechea
animalului), numarul de pasaport sau numele

Ce se intampla la clic
se deschide fisa animalului
se deschide dosarul clientului

se deschide sectiunea ,Finante” (factura nu se
deschide singura; cautati-o apoi in lista dupa
numar)

se deschide sectiunea ,Inventar” (produsul nu se
deschide singur; cautati-l apoi in listd)

se deschide sectiunea ,Ferme” (ferma nu se
deschide singura; cautati-o apoi in listd)

se deschide sectiunea ,Ferme” (animalul nu se
deschide singur)

Pentru fiecare tip se afiseaza cel mult cateva rezultate (primele gasite). Daca nu vedeti ce cautati, scrieti mai

mult din nume.

SFAT: Pentru clienti si pacienti cautarea functioneaza si fara diacritice si fara spatii: ,stefania” gaseste
,Stefania”, iar ,0733444555" gaseste ,0733 444 555"

e VETIM MANAGER
CABINET MEDICAL

(@ DASHBOARD

STATUS CABINET

166 © 153

o
~

MODUL FERME
Efective, deplasdri, vaccindri, antibiotice

85

A LUNA ACEASTA V5 LUNA TRECUTA

UR

2164 RON

5 AGENDA DE AZI o

(¥ PROGRAMARE RAPIDA

& SCADENTE PREVENTIVE 20

+129 M

MNobivac DHPRIL - Vacein
RESTANT
MARIA IODNESCU [DEMO] - 0733222002

+129

RESTANT
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Alerta de stoc

Daca exista produse la sau sub pragul minim, in antet apare eticheta rosie ,,N alerte stoc”. Este doar
informativa (nu se apasa). Lista produselor o vedeti pe Dashboard, apasand cardul ,Alerte stoc” (capitolul 3,
sectiunea 3.1), sau in sectiunea ,Inventar” (capitolul 7).

Butonul ,,Schimba codul PIN”

Apare (portocaliu) doar daca ati intrat cu un cod primit (codul implicit 112233 sau un PIN dat de
administrator) si inca nu I-ati schimbat. Deschide fereastra ,Schimba codul de acces (PIN)" (capitolul 1,
sectiunea 1.10).

Cercul cu initiale

Cercul colorat cu primele doua litere ale numelui de utilizator (de exemplu ,AD") deschide fereastra
~Schimba codul de acces (PIN)” (capitolul 1, sectiunea 1.10).

Butonul , Logout”

Va deconecteaza imediat (sectiunea 1.11).

Benzile de informare de deasupra antetului
Deasupra antetului pot aparea doua benzi:

* banda perioadei de proba — ,Versiune de proba (trial) — N zile ramase din 60.", cu legatura ,,Introdu
codul de activare” (capitolul 1, sectiunea 1.7);

* banda de actualizare — ,Versiune noua disponibila: vX.Y.Z", cu legatura , Descarca”, care deschide
pagina de descarcare in browser. Banda apare doar daca la pornire calculatorul avea internet si exista o
versiune mai noua. O inchideti cu X-ul din dreapta ei.

2.3 Butonul ,,Programare rapida”

Butonul verde ,,Programare rapida” din meniul din stanga deschide fereastra ,, Programare noua” de
oriunde v-ati afla. Este gandit pentru urgente si pentru clientii care vin fara programare.
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PROGRAMARE NOUA

Client existent Client nou / ocazional

CLIENT NOU — VA Fl ADAUGAT AUTOMAT IN BAZA DE DATE

NUME PROPRIETAR *
TELEFON PROPRIETAR

NUME ANIMAL * SPECIE

Céine v
DATA oRA
zz.\l.aaaa (| 10:00 ©

MEDIC

MOTIV / SERVICIU

Figura 8. Fereastra ,Programare noua’, cu optiunea ,Client nou / ocazional” selectatd si mesajul ,Autosave activ” sus

Fereastra se deschide direct pe varianta ,,Client nou / ocazional”:

* ,_Nume proprietar *” si ,Nume animal *” sunt obligatorii (se scriu automat cu majuscule);

e _Telefon proprietar” si ,,Specie” sunt optionale;

* mesajul ,Client nou — va fi adaugat automat in baza de date” va aminteste ca, la salvare, proprietarul si
animalul se creeaza automat in ,Pacienti”.

Daca este un client pe care il aveti deja, apasati ,,Client existent” si alegeti animalul din lista ,,Pacient”
(fiecare rand arata ,Nume animal - Nume proprietar”).

o

Completati apoi ,,Data”, ,Ora” (implicit 10:00), optional ,,Medic” si ,,Motiv / Serviciu”, si apasati ,Salveaza
programarea”. Cu ,Anulare” sau X inchideti fereastra fara sa salvati.

Programarea apare apoi in ,Calendar” si, daca este pentru azi, in ,Agenda de azi" de pe Dashboard. Detaliile
despre programari sunt descrise in capitolul 6, sectiunile 6.3 si 6.4.

2.4 Butonul Inapoi si navigarea

Cand intrati ,in adancime” — de exemplu din lista de clienti in dosarul unui client, apoi in fisa unui animal —
in stanga titlului din antet apare un buton cu sageata spre stanga (<).

* Apasati-l pentru a reveni la ecranul anterior (de exemplu din fisa animalului inapoi la dosarul clientului,
apoi la lista de clienti).
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* Daca ati ajuns intr-o fisa printr-o legatura din alta sectiune (de exemplu din ,Calendar” sau ,Remindere”),

butonul va duce inapoi in sectiunea de unde ati plecat.

® Butonul dispare cand nu mai aveti unde sa va intoarceti.

VETIM MANAGER

B et veoca  MARIA IONESCU (DEMO) \ Cotre el -

7 Editessa proprietar o Exportdate | | © Anonimizesss | | (7
MARIA IONESCU -

(DEMO)

0733222002 | Bucuresti, Bvd. Magheru 5

maria.

@demo.ro

REMINDERE: DA CAMPANII: NU

oS 7

ANIMAL 1 MAX
6 ANI B LUNI 7 ANI 2 LUNI

DESCHIDE FISA > DESCHIDE FISA >

= FACTURI CLIENT 1 NEACHITATA 150 RON
#2 150.00 RON  nepLATITA

Figura 9. Dosarul clientului deschis; in antet, in stanga numelui clientului, se vede butonul cu sdgeatd —

SFAT: Clicul pe o sectiune din meniul din stanga ,sterge” drumul parcurs: dupa aceea, butonul < nu va
mai intoarce la fisa in care erati.

2.5 Ciornele salvate automat

in mai multe ferestre de introducere a datelor, VetIM salveaza automat ce scrieti, ca ciorna (in aplicatie:
.draft”), la aproximativ o secunda dupa ce va opriti din scris. Daca fereastra se inchide din greseala, daca
sesiunea expira sau daca se opreste curentul, la redeschiderea aceleiasi ferestre textul este recuperat.

Salvarea automata exista, de exemplu, in ferestrele: consultatie noua, tratament preventiv nou, programare
noua (inclusiv ,Programare rapida”), factura noua, produs nou in inventar, serviciu nou si membru nou al
personalului.

in partea de sus a acestor ferestre vedeti un mic mesaj de stare:

Mesaj Ce inseamna

.Se verifica draftul salvat...” aplicatia cauta o ciorna salvata anterior (dureaza o clipa)
LJAutosave activ” nu exista nicio ciorna; de acum, ce scrieti se salveaza automat
.,Draft recuperat automat | data si ora” s-a gasit si s-a incarcat o ciorna salvata la data si ora afisate

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare
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Important de stiut:

* ciorna nu inlocuieste salvarea. Datele intra cu adevarat in evidenta (in calendar, in fisa, in facturd) doar
cand apasati butonul de salvare al ferestrei; atunci ciorna se sterge;
e fiecare utilizator are ciornele lui — un coleg nu vede formularul nesalvat al altuia;

® ciornele mai vechi de 30 de zile se sterg automat.

ATENTIE: Daca vedeti ,Draft recuperat automat”, verificati campurile inainte de a salva: pot contine date
introduse cu zile in urma si uitate.

2.6 Mesajul ,,Document generat cu succes”

Cand aplicatia creeaza un document PDF (un tip de document care arata la fel pe orice calculator si se
tipareste usor) — de exemplu o fisa de consultatie, o reteta, o factura sau nota de informare GDPR (GDPR
este regulamentul european privind protectia datelor personale) — fisierul se salveaza pe Desktop, iar in
coltul din dreapta jos apare o caseta verde:

titlul ,Document generat cu succes” si textul ,Documentul dvs. a fost generat cu succes pe Desktop.”;

la ,Locatie” — calea completa a fisierului;

butonul ,,Deschide” — deschide documentul (de obicei in programul de citit PDF) si inchide caseta;

butonul ,,inchide” — inchide doar caseta.
Caseta dispare singura dupa aproximativ 8 secunde. Fisierul rdmane oricum pe Desktop.

SFAT: Daca pe Desktop exista deja un fisier cu acelasi nume, aplicatia nu il suprascrie, ci creeaza un
nume nou pentru documentul proaspat generat.

2.7 Ferestrele de confirmare

inainte de actiunile importante sau ireversibile (de exemplu stergerea unui client, stergerea unui pacient,
anonimizarea GDPR, adica stergerea datelor personale ale unui client, restaurarea unui backup, adica a unei
copii de siguranta), aplicatia afiseaza o fereastra de confirmare cu un mesaj care explica ce urmeaza sa se
intample si doua butoane:

e ,Anulare” — renuntati; nu se intampla nimic. Acelasi efect il are un clic in afara ferestrei;

e Confirmare” (rosu) — actiunea se executa.
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Esti sigur ca vrei sa stergi acest client?

Aceasta actiune va sterge TOATE animalele si
consultatiile asociate si MU poate fi anulata.
Clientii cu facturi nu pot fi stersi: pentru ei foloseste

"Anonimizeaza" (GDPR).

- J

Figura 10. Fereastra de confirmare cu mesajul despre stergerea clientului si butoanele ,Anulare” si ,Confirmare”

ATENTIE: Cititi intotdeauna mesajul inainte de a apasa ,Confirmare”. Multe dintre aceste actiuni nu pot
fi anulate ulterior.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare
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3. Dashboard

Dashboard-ul (titlul din antet: ,Status cabinet”) este primul ecran pe care il vedeti dupa autentificare. El

aduna intr-un singur loc informatiile de care aveti nevoie la inceputul zilei. il redeschideti oricAnd din meniu,

cu ,,Dashboard”.

Informatiile se actualizeaza automat dupa modificarile facute in aplicatie (de exemplu dupa ce salvati o

programare).
CLIENTI

MODUL FERME
Efactive, deplasy indri, antibiotice

B85

A LUNA ACEASTA VS LUNA TRECUTA

WENITURI

2164 RON

B AGENDA DE AZI o

& SCADENTE PREVENTIVE

PACIENTI PROGRAMARI ALERTE 5TOC

& 153 8 1 A 11

E PRODUSE SUB PRAC

PROGRAMARI
A +2164 RON 1 ¥ -4 (-80%)

MARTI, 29 SEPTEMBRIE

Nicio programare pentru ast3zi.

20 URMATOARELE 14 ZILE

Max (Ciine)
+129 Nobivac DHPPIL - Vacein
RESTANT
MARIA IONESCU [DEMO) - 0733222002
Bella (Caine)
. +129

Nobivac Rabies - Vaccin
RESTANT

Figura 11. Partea de sus: cele patru carduri (Clienti, Pacienti, Programari, Alerte stoc), banda verde ,Modul Ferme”, caseta ,Luna aceasta vs

~r

luna trecutd” si ,Agenda de azi”

3.1 Cele patru carduri de sus

Card

.Clienti” — ,Dosare
proprietari”

.Pacienti” — ,Animale
inregistrate”

o1y

~Programari” — ,Vizite
viitoare”
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Ce arata

numarul total de clienti (proprietari) inregistrati

numarul total de animale inregistrate

numarul programarilor de azi si din zilele urmatoare care nu sunt anulate, marcate
ca absente sau finalizate
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Card Ce arata

.Alerte stoc” — ,Produse sub  cate produse din inventar au ajuns la pragul minim sau sub el
prag”

Doar cardul ,,Alerte stoc” se poate apasa, si numai cand numarul este mai mare decat zero. Se deschide
fereastra ,,Alerte stoc”, cu mentiunea ,N produs(e) sub pragul minim” si lista produselor. Pentru fiecare
produs vedeti:

® numele si ,Prag minim: X" (cu unitatea de masura);
® cantitatea ramasa, cu mentiunea ,in stoc” — scrisa cu rosu daca stocul este zero si cu portocaliu daca
mai exista, dar sub prag.

Fereastra se inchide cu X. Pentru a corecta stocurile, mergeti in ,Inventar” (capitolul 7).

4 Y

ALERTE STOC v

Nobivac Myxo-RHD Plus (iepure)
PRAG MINIM: 3 FLACOANE

Feligen CRP (vaccin pisic)
PRAG MINIM: 5 FLACOANE

MNobivac DHPPIL (vaccin cine)
PRAG MINIM: & FLACOANE

Milbemax cdine mare (>5kg)
PRAG MINIM: 8 COMPRIMATE

Milbemax caine mic (<5kg)
PRAG MINIM: 10 COMPRIMATE

Felimazole 2.5mg (hipertiroidism)
PRAG MINIM: 20 COMPRIMATE

NexGard 4-10kg (antipurici)
PRAG MINIM: 10 COMPRIMATE

Cerenia 10mg (antiemetic)

Figura 12. Fereastra ,Alerte stoc” cu lista produselor sub pragul minim

3.2 Banda ,,Modul Ferme”

Daca modulul pentru animale mari este activ (capitolul 11, sectiunea 11.2, ,Module active”), sub carduri apare

banda verde ,,Modul Ferme” — ,Efective, deplasari, vaccinari, antibiotice”. Un clic pe ea deschide sectiunea
.Ferme” (capitolul 12).

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare
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3.3 , Luna aceasta vs luna trecuta”

Aceasta caseta compara luna calendaristica in curs cu luna precedenta:

LVenituri” — suma facturilor emise in luna curenta (in RON), fie ca au fost incasate, fie ca nu (arata cat ati
facturat, nu cat ati incasat; ciornele nu se socotesc);

e Programari” — numarul de programari din luna curenta (indiferent de starea lor).
in dreapta fiecarei valori, o eticheta colorata arata diferenta fata de luna trecuta:

* verde, cu A — mai mult decat luna trecuta (de exemplu ,A +1500 RON (25%)");
* rosie, cu ¥ — mai putin decat luna trecuta (de exemplu , ¥ -4 (-80%)");

® gri, cu = — la fel ca luna trecuta.
Procentul apare doar daca luna trecuta a avut o valoare mai mare decat zero.

SFAT: La inceputul lunii este normal ca eticheta sa fie rosie: luna curenta abia a inceput, iar comparatia
se face cu o luna intreaga.

3.4 ,Agenda de azi”

Arata tot ce este programat pentru ziua curenta. Langa titlu, un cerc albastru indica numarul total de
evenimente, iar in dreapta este scrisa data de azi (de exemplu ,luni, 28 septembrie”).

Pentru fiecare programare vedeti o caseta cu:

® numele animalului si ora;
* numele proprietarului;
* motivul programarii, intre ghilimele (daca a fost completat);

* starea, cu un punct colorat: ,Programat”, ,Sosit", ,in consultatie”, ,Finalizat”, ,Absent”, ,Anulat”.
Programarile finalizate, absente sau anulate apar estompate (mai palide), ca sa va concentrati pe cele ramase.

Daca modulul Ferme este activ, in agenda apar si evenimentele de ferma ale zilei: ,Deplasare ferma” (caseta
verde, cu ora plecarii) si ,Vaccinare ferma” (caseta mov, cu vaccinul si boala).

Daca nu aveti nimic programat, apare mesajul ,Nicio programare pentru astazi.”.

SFAT: Casetele din agenda sunt doar informative. Pentru a schimba starea unei programari sau a o
deschide, folositi sectiunea ,Calendar” (capitolul 6, sectiunea 6.6).

3.5 ,Scadente preventive”

Aceasta caseta apare doar cand exista tratamente preventive (vaccinuri, deparazitari etc.) scadente. Ea
listeaza, in ordinea datei, cel mult 20 de tratamente: toate cele restante si cele care vor fi scadente in
urmatoarele 14 zile. Nu apar tratamentele marcate cu butonul ,Rezolvat” (capitolul 4, sectiunea 4.4.4) sau
inlocuite de un tratament nou cu aceeasi denumire si nici cele ale animalelor decedate.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare 25



STATUS CABINET B e, £ 11 ALERTE STOC @ LoGouT

& SCADENTE PREVENTIVE 20 URMATOARELE 14 ZILE

Max (Céine)
+129 e vacein 22.05.3026
RESTANT

MARIA IONESCU (DEMO) - 0733222002

Bella (Ciine
+129 Nobivac Rabies - Vacein 22053026
RESTANT

ANDREI VASILESCU (DEMO) - 0744333003

Zoe (Ciine)
+122 Nobivac Puppy DF - Vaccin 29.05.2026
RESTANT

LAURA CONSTANTIN [DEMO) - 0729222012

Bella (C
+11? Bravecta - arazitare 3.06.2026
RESTANT

ANDREI VASILESCU (DEMD) - 0744333003

Toby (Ciine
+117 Bravecta 2-4.5+g - Deparazitars 3.06.2026
RESTANT

SIMONA GHEORGHE (DEMO) - 0751000010

Luna (Pisicd)
+111 Feligen CRF doza 1 - Vacein } 06,2026
RESTANT

MIRCEA DUMITRESCU (DEMO) - 0740333023

Luna (Pisic3)
+109 4 mici - Deparazitare 11.06.2026
RESTANT

MIRCEA DUMITRESCU (DEMO) - 0740333023

Shadow (Pisicd)
+105 DHPPL - pui (schema 2 doze) - Vaccin 15.06.2026
RESTANT

IOANA PETRE (DEMO) - 0729222022

2= . Milo (Ciine

Figura 13. Caseta ,Scadente preventive” cu mai multe randuri, unele rosii cu ,Restant”

Pentru fiecare tratament vedeti:

® in stanga, un numar si o eticheta:
* rosu, ,+N" si ,Restant” — scadenta a trecut de N zile;

* portocaliu, ,,0” si ,,Azi” — scadenta este astazi;

* gri, ,N” si ,Zile” — mai sunt N zile pana la scadents;

® numele animalului si specia;

® denumirea tratamentului si tipul lui (de exemplu ,Nobivac DHPPIL - Vaccin”);
® proprietarul si telefonul acestuia;

* in dreapta, data scadentei.

SFAT: Folositi aceasta lista ca sa sunati sau sa trimiteti remindere (mesaje de reamintire) clientilor.
Mesajele pregatite pentru WhatsApp se trimit din sectiunea ,Remindere” (capitolul 10).

3.6 ,Alerte ferme”

Apare doar daca modulul Ferme este activ. Are butonul ,, Deschide ferme —" si patru casete; clicul pe oricare
dintre ele deschide sectiunea ,Ferme”:

Caseta Ce arata

.Vaccinari depasite” vaccinarile din planurile fermelor a caror data a trecut
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Caseta Ce arata

~Carantina activa” tratamentele cu antibiotice/medicamente pentru care timpul de asteptare (perioada in care
carnea sau laptele animalului tratat nu pot fi consumate) nu a expirat

Focare active” focarele de boala care nu au fost marcate ca rezolvate
~Medicamente stoc medicamentele din evidenta fermelor ajunse la stocul minim
minim”

Fiecare caseta arata numarul si primele doua exemple (ferma si denumirea). Casetele cu probleme sunt
colorate (rosu, portocaliu), iar cele fara probleme sunt gri. Daca nu exista nicio alerta, apare mesajul ,Nicio
alerta activa pentru ferme.”.

STATUS CABINET & 11 ALERTE sTOC @ LoGouT
3 ALERTE FERME 11 DESCHIDE FERME —
VACCINARI DEPASITE CARANTINA ACTIVA FOCARE ACTIVE MEDICAMENTE STOC MINIM
Danild Agro — Ferma 1 — Heptavac ... F5_FERMA F5_Meloxicam _F3_FERMA_FOCAR — Pesti porcin...
Complex Porcine Moldovan — Suvax.. F5_FERMA F5_Meloxicam _F4_FERMA_FOCAR — Pesti porcin...

IELE & L A STATUS SISTEM
2.164 RON
(¥ Baza locala se initializeaza automat
la prima pornire

(& Autentificare si conturi implicite
active

(% Consultatii SOAP si tratamente
preventive functionale

(% Facturare locala cu export XML activ

(% Backup zilnic automat activ

Figura 14. Caseta ,Alerte ferme” cu cele patru cdsute si butonul ,Deschide ferme —"

3.7 Incasarile si ,Status sistem”

in partea de jos a Dashboard-ului sunt dou3 casete.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare 27



STATUS CABlNET . /M 11 ALERTE STOC e LOGOUT

3 ALERTE FERME 11 DESCHIDE FERME —

6 10 5 0

VACCINARI DEPASITE CARANTINA ACTIVA FOCARE ACTIVE MEDICAMENTE STOC MINIM
_F3_FERMA_FOCAR — Pesti pordin...
_F4_FERMA_FOCAR — Pesti pordin...

Danild Agro — Ferma 1 — Heptavac ... F5_FERMA F5_Me

Complex Porcine Moldovan — Suvax. F5_FERMA F5_Mel

A STATUS SISTEM

2.164 RON

(¥ Baza locala se initializeaza automat
la prima pornire

& Autentificare si conturi implicite
active

(% Consultatii SOAP si tratamente
preventive functionale

(% Facturare locala cu export XML activ

(% Backup zilnic automat activ

Figura 15. Caseta inchisd la culoare ,Incasari ultimele 6 luni” cu graficul pe luni si, in dreapta, caseta ,Status sistem”

Caseta de incasari
Caseta inchisa la culoare are titlul ,Incasari ultimele 6 luni” si contine:

® 0 suma mare, in RON, cu mentiunea ,total cumulat din facturi” — este suma facturilor incasate (marcate
ca platite) in ultimele 6 luni, luna curenta inclusiv;

¢ un grafic cu bare, cate una pentru fiecare luna din ultimele 6 luni in care s-au incasat facturi. Fiecare
factura intra in luna in care a fost incasata, nu in luna in care a fost emisa. Deasupra fiecarei bare este
suma rotunjita in mii (de exemplu ,12k” = aproximativ 12.000 RON). Luna curenta este evidentiata. Daca
tineti mouse-ul pe o bara, vedeti suma exacta.

ATENTIE: Facturile emise, dar inca neincasate, nu apar in aceasta caseta. Ele apar in ,Finante”, la ,De
incasat” (capitolul 8).

SFAT: Lunile fara nicio incasare nu apar in grafic. Pentru rapoarte financiare detaliate folositi sectiunile
,Finante” si ,Rapoarte” (capitolele 8 si 9).
Caseta , Status sistem”

Contine cinci randuri cu bifa verde, care va reamintesc functiile de baza ale aplicatiei: initializarea automata a
bazei de date, autentificarea, consultatiile in format SOAP (explicat in capitolul 5, sectiunea 5.2) si
tratamentele preventive, facturarea cu export XML (formatul de fisier cerut de ANAF pentru facturile
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electronice) si backup-ul (copia de siguranta) zilnic automat. Sunt mesaje informative fixe, nu verificari facute
in timp real. Starea reala a copiilor de siguranta o vedeti in ,Setari” — ,Backup si securitate” (capitolul 11,
sectiunea 11.16).
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4. Pacienti si clienti

Sectiunea ,,Pacienti” din meniul din stanga este locul in care lucrati zilnic cu proprietarii (clientii) si cu
animalele lor (pacientii). Aplicatia organizeaza informatia pe trei niveluri, ca un dulap cu dosare:

1. Lista de clienti — toti proprietarii cabinetului.
2. Dosarul clientului — datele unui proprietar si toate animalele lui.

3. Fisa animalului — datele unui pacient, istoricul medical, tratamentele preventive, documentele si toate
actele pe care le puteti genera pentru el.

Pentru a va intoarce la ecranul anterior, folositi sdgeata din stanga titlului, din partea de sus a ferestrei

(capitolul 2, sectiunea 2.4).

SFAT: Ce vedeti si ce puteti face depinde de rolul cu care v-ati autentificat (Administrator, Medic,
Receptie, Contabil). in acest capitol precizdm, acolo unde conteaza, cine are acces la un buton. Daca nu
vedeti un buton descris aici, cel mai probabil rolul dumneavoastra nu il permite.

4.1 Lista de clienti

e
1

Apasati ,Pacient

in meniul din stanga. Se deschide lista tuturor proprietarilor, ordonata alfabetic.

VETIM MANAGER

o
;)“/ CABINET MEDICAL PACIENTI Q Cautare g & 11 ALERTE STOC @ LoGouT

- S Eport sV

AVRAM IANCU 1 pacienti L 0756080853 VEZI DOSAR @
ADRIAN DIACONU (DEMO) 2 Daflenti L 0732999000 VEZIDOSAR | 0
ALEXANDRU POPA (DEMO) 2 pacienti L, 0764777037 VEZIDOSAR | @
ALINA BR;.T\ESCU FDEMOJ 2 pacienti W 0733666026 VEZIDOSAR | 1@
ANA DUMITRU ?DEMO] 2 pacienti %, 0721666006 VEZI DOSAR @
ANCA DRAGOMIR (DEMO) 2 Dé.l.menfi @ 0747000040 VEZI DOSAR o}
AN?REEA LUCA (DEMQ) 2 pacienti @ 0757000020 VEZI DOSAR @
ANDRFI VASILESCU (DEMO) 2 pacienti % 0744333003 VEZIDOSAR | 1

Figura 16. Lista de clienti cu bara de cdutare, butoanele ,Export CSV" si ,Client nou” si tabelul Proprietar / Pacienti / Contact / Actiuni

Tabelul are patru coloane:

® Proprietar — numele clientului (scris cu majuscule) si, dedesubt, adresa sau mentiunea ,Fara adresa”.
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® Pacienti — numarul de animale ale clientului (ex. ,2 pacienti”) si numele lor.
e Contact — numarul de telefon.

® Actiuni — butonul ,Vezi dosar”, care deschide dosarul clientului, si (doar pentru administrator) butonul
cu cos de gunoi ,,Sterge client”.

Daca nu exista niciun client care sa corespunda cautarii, in tabel apare mesajul ,Nu exista rezultate”.

Cautarea unui client

in cAmpul de sus, marcat ,Cauta dupa nume, telefon, adresa, animal sau microcip”, scrieti orice fragment din:

numele proprietarului;
e numarul de telefon;

® adresa;

® numele unui animal;

¢ codul de microcip.

Lista se filtreaza pe loc, pe masura ce scrieti; nu trebuie sa apasati Enter. Cautarea nu tine cont de diacritice,
de litere mari/mici sau de spatii: ,braescu”, ,BRAESCU" si ,braescu” gasesc acelasi client.

‘ Q) lonescu ‘ [ Export CSV

PROPRIETAR PACIENT CONTACT ACTIUN
éUBEL,IONf_SCU }DEMOJ 39.35"_'?"‘3 %, 0738111031 VEZI DOSAR &
TA.R'A:'.?'_'"_F.SCL{ (DEMO) ?p*iCie"ti W 0733222002 VEZI DOSAR | [
'_’.ET.RU_.'O_H'?:S.CL.’ ‘_DEMO) 2 f’*fcj‘?"ti W 0752555045 VEZIDOSAR | T
'_*ADU '_ON_ESC_'j' (DEMO) 2 pacienti @, 0758111041 VEZI DOSAR | 17

Figura 17. Lista filtratd, cu clientul Maria lonescu (DEMQO)

SFAT: Cel mai rapid mod de a gasi un pacient adus de un proprietar pe care nu il stiti pe nume este sa
cautati dupa numarul de telefon sau dupa microcip.
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Butonul ,Export CSV”

Apasati ,,Export CSV” pentru a salva lista completa a clientilor intr-un fisier pe care il puteti deschide cu
Excel. CSV este un tabel simplu; se deschide cu Excel sau cu orice program de foi de calcul (de exemplu
LibreOffice Calc). Fisierul se salveaza automat pe Desktop, cu numele Clienti_AAAA-LL-ZZ.csv (data zilei).
in coltul din dreapta-jos apare o notificare ,Document generat cu succes” (capitolul 2, sectiunea 2.6), cu
locatia fisierului si doua butoane: ,,Deschide” (deschide fisierul) si ,inchide” (inchide notificarea).

Fisierul contine coloanele: Nume, Telefon, Email, Adresa, Notite, Animale (pentru fiecare animal: nume, specie,
rasa si microcip).

)
ATENTIE: Fisierul exportat contine date personale ale tuturor clientilor (nume, telefon, email, adresa,
notite interne). Nu il trimiteti pe email, nu il copiati pe stick-uri personale si stergeti-I de pe Desktop
dupa ce nu mai aveti nevoie de el.

LEGAL: Conform GDPR, cabinetul raspunde de protectia datelor personale ale clientilor. Orice copie a
listei de clienti, scoasa din aplicatie, trebuie pastrata la fel de protejat ca aplicatia insasi. Nu predati lista
unor terti (de exemplu unui distribuitor sau unei firme de marketing) si nu o folositi pentru campanii
fara acordul clientilor. Pierderea unui fisier sau a unui stick cu aceasta lista este o incalcare a securitatii
datelor, care poate trebui notificata la ANSPDCP in 72 de ore (vezi capitolul 11, sectiunea 11.9 ,Protectia
datelor (GDPR)").

Stergerea unui client din lista

Butonul cu cos de gunoi din coloana Actiuni (vizibil doar pentru administrator) sterge clientul.
Comportamentul este identic cu stergerea din dosarul clientului — vedeti sectiunea 4.3.

4.2 Client nou

Apasati ,,Client nou” (butonul din dreapta-sus al listei). Se deschide fereastra ,,Proprietar nou”, in care
inregistrati dintr-o singura data proprietarul si animalul (sau animalele) lui.
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PROPRIETAR NOU

Ja

DATE PROPRIETAR

NUME SI PRENUME *

ELEFON * (WHATSAPP) ADRESA

3 DATE ANIMAL

NUME ANIMAL *
SPECIE RASA
Caine v
5T DATA NASTERI ROXI T )
Nespecificat ~
zz.ll.aaaa |

Figura 18. Fereastra ,Proprietar nou” goald, cu sectiunile ,Date proprietar” si ,Date animal”

Pasii

1. 1n sectiunea ,, Date proprietar” completati: - ,Nume si prenume *” — obligatoriu. Textul se transforma
automat in majuscule. - ,Telefon * (WhatsApp)” — obligatoriu. Este numarul pe care se trimit mesajele
WhatsApp. Sunt acceptate doar cifre si caracterele + - ( ) sispatiu. - ,,Adresa” — optional.

2. in sectiunea ,Date animal” completati: - ,,Nume animal *” — obligatoriu, se scrie automat cu majuscule.
- .Specie” — alegeti din lista: Caine, Pisica, Pasare, lepure, Rozatoare, Reptila. - ,,Rasa” — vedeti mai jos
+Alegerea rasei”. - ,Gen” — Nespecificat, Mascul sau Femela. - ,Data nasterii (aproximativa)” — nu
poate fi in viitor. Daca nu stiti data exactd, puneti o data aproximativa: aplicatia calculeaza varsta din ea
(ex.,7 ani 2 luni”). - ,Nr. Microcip” — optional. Spatiile se elimina automat. Nu pot exista doua animale
cu acelasi microcip in aplicatie.

3. Daca proprietarul are mai multe animale, apasati ,,Adauga al doilea animal”. Apare inca o sectiune
+Animal 2" cu aceleasi campuri. Puteti adauga oricate animale; o sectiune in plus se elimina cu butonul X
din coltul ei.

4. Verificati optiunile din sectiunea ,,Comunicari (GDPR)"” (vedeti mai jos).

5. Apasati ,,Salveaza tot”.

Proprietarul si toate animalele se salveaza impreuna: daca apare o eroare (de exemplu un microcip deja
existent), nu se salveaza nimic, iar mesajul de eroare apare in fereastra. Dupa salvare se deschide automat
dosarul noului client.

Butonul ,,Anulare” inchide fereastra fara sa salveze nimic.
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SFAT: in fereastra ,Proprietar nou” nu exista campuri pentru email, localitate si judet. Acestea (si, pentru
firme, CUI-ul, iar pentru persoane fizice, optional, CNP-ul) se completeaza ulterior, din dosarul clientului,
cu butonul ,Editeaza proprietar”. Localitatea si judetul sunt necesare daca emiteti factura electronica (e-
Factura) pentru acest client.

SFAT: Un client nou se inregistreaza intotdeauna impreuna cu cel putin un animal. Numele fiecarui
animal este obligatoriu.

Alegerea rasei

Campul ,Rasa” functioneaza ca o lista cu sugestii. Cand dati click in el, apare lista raselor pentru specia aleasa
(de exemplu, pentru Caine: Labrador Retriever, Golden Retriever, Ciobanesc German, Ciobanesc Mioritic,
Metis etc.). Pe masura ce scrieti, lista se restrange la rasele care contin textul scris. Dati click pe rasa dorita.
Daca rasa nu este in lista, scrieti-o pur si simplu de mana — aplicatia o accepta.

Consimtamintele GDPR (sectiunea ,,Comunicari (GDPR)")

GDPR este regulamentul european privind protectia datelor personale; el stabileste cum pot fi colectate,
pastrate si folosite datele clientilor. Sectiunea are doua casute:

¢ ,_Remindere pentru programari si tratamente preventive” — bifata implicit. Reamintirile pentru
vaccinuri, deparazitari si programari se pot trimite fara un acord separat (legea le permite, ca parte a

proprietarul spune ca nu doreste astfel de mesaje.

* ,_Mesaje de informare / campanii” — nebifata implicit. O bifati doar daca proprietarul isi da acordul
explicit sa primeasca mesaje de informare sau promotionale.
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PROPRIETAR NOU >

SLETEAZA DATELE PROPRIETAR!

SPECIE RASA

Caine ~ Selecteaza sau tasteazd rasa..

GEN
DATA NASTERII [APROXIMATIVA)

Nespecificat v
zz.|l.aaaa (|

NR. MICROCIP

+ Adauga al doilea animal

() COMUNICARI (GDPR)

Remindere pentru programdri si tratamente preventive (interes legitim — debifeaza

daca proprietarul se opune}

D Mesaje de informare / campanii (doar cu acordul explicit al proprietarului)

Anulare Salveaza tot

Figura 19. Sectiunea ,Comunicdri (GDPR)” cu cele doud cdsute si butoanele ,Anulare” / ,Salveazd tot”

LEGAL: Mesajele de marketing (campanii, oferte) trimise pe WhatsApp, SMS sau email pot fi trimise
doar cu acordul prealabil si explicit al proprietarului; acordul trebuie sa poata fi dovedit, asa ca pastrati
nota de informare semnata, cu optiunea bifata (butonul ,Nota informare GDPR", sectiunea 4.4.6).
Reamintirile medicale pot fi trimise in baza interesului legitim, dar proprietarul are dreptul sa se opuna
oricand — in acest caz debifati ,Remindere”. Aplicatia blocheaza apoi butoanele de reminder pe
WhatsApp si modelul de email ,Reminder tratament preventiv” pentru acest client.

4.3 Dosarul clientului

Din lista de clienti apasati ,Vezi dosar” pe randul clientului. Se deschide dosarul acestuia.
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VETIM MANAGER

’]/ piaNa . MARIA IONESCU (DEMO) G o nmeesoe (@ cocour

¢/ Editeaza proprietar 4, Export date @ Anonimizeazd Ty
MARIA IONESCU -

(DEMO)

0733222002 | Bucuresti, Bvd. Magheru 5
maria.i@demo.ro

REMINDERE: DA CAMPANII: NU

S Tl

ANIMAL 1 MAX
6 ANI B LUNI 7 ANI 2 LUNI

DESCHIDE FISA > DESCHIDE FISA >

= FACTURI CLIENT 1 NEACHITATA 150 RON
#2 E 150.00 RON  NEPLATITA

Figura 20. Dosarul clientului: datele proprietarului, butoanele de sus, cardurile animalelor si sectiunea ,Facturi client”

in partea de sus (caseta ,Proprietar selectat”) vedeti:

* numele clientuluj;

e telefonul, adresa si emailul;

* doua etichete de consimtamant: ,,Remindere: da/nu” si ,,Campanii: da/nu” — arata ce a acceptat
proprietarul (sectiunea 4.2);

notita interna (vedeti mai jos).

Dedesubt apare cate un card pentru fiecare animal, cu poza (sau o imagine generica), specia, numele, rasa,
varsta si microcipul (sau ,Microcip: Lipsa”). Apasati oriunde pe card sau pe ,,Deschide fisa” pentru a deschide
fisa animalului (sectiunea 4.4).

in partea de jos, sectiunea ,,Facturi client” (apare doar daca clientul are facturi) arata ultimele 10 facturi, cu
numar, data, suma si stare. Facturile neachitate sunt evidentiate cu rosu, iar in dreapta-sus apare cate facturi
sunt neachitate si suma totald de incasat.

Notitele interne

Sub datele clientului apare caseta ,,+ Adauga notita interna (alergii, obs.)”. Aici notati informatii utile
pentru echipa: alergii, animal agresiv, preferinte de plata, observatii.

1. Dati click pe caseta.
2. Scrieti textul in cdmpul care apare.

3. Apasati ,Salv.” pentru a salva sau ,, X" pentru a renunta.

Notita salvata apare pe fond galben, cu eticheta ,, Notita interna”. Pentru a o modifica, dati din nou click pe
ea.
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SFAT: Notita interna este aceeasi informatie cu campul ,Observatii” din fereastra ,Editeaza proprietar”.
Daca o modificati intr-un loc, se modifica si in celalalt.

ATENTIE: Notita interna este inclusa in exportul CSV al clientilor si in exportul datelor clientului. Scrieti
acolo doar observatii profesionale, pe care le-ati putea arata si proprietarului.

Butonul ,Editeaza proprietar”
Deschide fereastra , Editeaza proprietar”, in care puteti modifica:

¢ _Nume si prenume *” si ,Telefon * (WhatsApp)” — obligatorii;

e  Adresa”;

¢ Localitate (in Bucuresti: Sector 1-6)” — orasul sau comuna clientului; in Bucuresti scrieti sectorul, de
exemplu ,Sector 3";

e Judet (pentru e-Factura)” — alegeti judetul din lista (inclusiv ,Bucuresti”);

e _Email” — necesar pentru trimiterea de emailuri din fisa animalului;

e casuta ,Client persoana juridica (firma / ferma)” — daca o bifati, apare campul ,,CUI / CIF firma
(necesar e-Factura B2B)", cu explicatia ,Ex: RO12345678 (platitor de TVA) sau 12345678. Apare pe
factura si in e-Factura.” (e-Factura = factura electronica, in formatul cerut de ANAF, autoritatea fiscala; B2B
= facturi catre firme);

® daca casuta nu este bifata (persoana fizica), apare campul ,,CNP (optional, pentru e-Factura)”, in care se
pot scrie doar cifre (cel mult 13). Explicatia din aplicatie: ,Daca nu il completati, e-Factura foloseste codul
acceptat de ANAF pentru persoane fizice (13 zerouri).”;

® ,Observatii” — aceeasi notita interna de mai sus;

® sectiunea ,Comunicari (GDPR)", cu aceleasi doua casute ca la client nou. Sub ele apare data ultimei
modificari a optiunilor (,Ultima modificare a optiunilor: ...").

Apasati ,Salveaza modificarile” pentru a salva sau ,Anulare” pentru a renunta.
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EDITEAZA PROPRIETAR

MODIFICA DATELE DE CONTACT ALE PROPRIETARULU

2 DATE PROPRIETAR

NUME S| PRENUME *

Maria lonescu (DEMO)

TELEFON * [WHATSAFPP) ADRESA

0733222002 Bucuresti, Bvd. Magheru 5

LOCALITATE (IN BUCURESTI: SECTOR 1- JUDET (PENTRU E-FACTURA)
6)
— alege judetul — ~

EMAIL

maria.i@demo.ro

[] Client persoana juridica (firma / ferm3)

CNP (OPTIONAL, PENTRU E-FACTURA)

Dacd nu il completati, e-Factura foloseste codul acceptat de ANAF pantru persoane fizice (13 zerouri)

OBSERVATI

Figura 21. Fereastra ,Editeazd proprietar” cu toate campurile si sectiunea ,Comunicdri (GDPR)"

EDITEAZA PROPRIETAR

MODIFICA DATELE DE COMTACT ALE PROPRIETARULU

S DATE PROPRIETAR

NUME $1 PRENUME *

Maria lonescu (DEMO)

TELEFON * [WHATSAPP) ADRESA

0733222002 Bucuresti, Bvd. Magheru 5

LOCALITATE (iN BUCURESTI: SECTOR 1- JUDET (PENTRU E-FACTURA)
6)
— alege judetul — -

EMAIL
maria.i@demo.ro

[j Client persoana juridica (firma / ferma)

CNP (OPTIONAL, PENTRU E-FACTURA)

Daca nu il completati, e-Factura foloseste codul acceptat de ANAF pentru persoane fizice (13 zerouri)

OBSERVATI

Figura 22. Fereastra cu Localitate, Judet si CNP
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ATENTIE: Fara localitate si judet, aplicatia nu poate genera fisierul XML e-Factura pentru facturile
acestui client si afiseaza un mesaj de forma ,Pentru e-Factura completati: judetul clientului (Editeaza
proprietar); localitatea clientului (Editeaza proprietar).”. Completati-le si generati din nou fisierul
(capitolul 8).

SFAT: CNP-ul este o data personala care trebuie protejata cu grija. Nu il cereti daca nu este necesar:
campul este optional, iar fara el aplicatia foloseste codul de 13 zerouri. Stabiliti cu contabilul cand
trebuie completat.

LEGAL: Modificati optiunile din ,Comunicari (GDPR)" doar la cererea proprietarului — iar cand acesta isi
retrage acordul sau se opune reminderelor, pe orice cale (verbal, telefonic, printr-un raspuns la mesaj),
actualizati optiunea imediat. Aplicatia retine data ultimei modificari, dar aceasta data nu dovedeste
singura acordul clientului; pastrati si documentul semnat de el (nota de informare cu optiunile bifate).

Butonul ,Adauga pacient”

Adauga un animal nou la un client existent. Se deschide fereastra ,,Animal nou” (cu numele proprietarului in

~

subtitlu), cu aceleasi campuri ca la client nou: ,,Nume animal *”, ,Specie”, ,Rasa”, ,Gen”, ,,Data nasterii
(aproximativa)”, ,,Nr. Microcip”.

1. Completati cel putin numele animalului.

2. Apasati , Salveaza animal”.

Dupa salvare se deschide direct fisa noului animal.
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r B |

ANIMAL NO ”
PROPRIETAR: MARIA IONESCU (DEMO)
NUME ANIMAL
SPECIE RASA
¢ ~
Caine v Selecteazi sau tasteazd ras
. J
GEN Labrador Retriever
Nespecificat ~ Golden Retriever

Ciobé&nesc German

MR. MICROCIP Poadle

Chihuahua

Anulare Salveazi animal

A\ 4

Figura 23. Fereastra ,Animal nou” cu lista de rase deschisd sub campul ,Rasa”

SFAT: Daca schimbati specia, campul ,Rasd” se goleste, iar lista de sugestii se schimba dupa noua
specie.

Butonul ,Export date”

Salveaza toate datele clientului (date personale, animale, istoric medical si celelalte informatii legate de el)
intr-un singur fisier, pe Desktop, cu numele Date_client_<numar>_<data>.json . Cat timp exportul dureaza,
butonul afiseaza ,Se exporta...". La final apare notificarea ,Document generat cu succes”.

Fisierul este de tip JSON (un format text pe care il pot citi alte programe). Nu trebuie sa-| deschideti; il predati

proprietarului, la cererea lui, in modul sigur descris in caseta de mai jos.

Folositi acest buton cand un proprietar va cere o copie a datelor pe care le detine cabinetul despre el.
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LEGAL: Conform GDPR, proprietarul are dreptul sa primeasca o copie a datelor sale (dreptul de acces,
art. 15) si sa le primeasca intr-un format structurat, care poate fi preluat de alt furnizor (dreptul la
portabilitate, art. 20). Butonul ,Export date” va ajuta sa raspundeti acestor cereri; fiecare export este
inregistrat in jurnalul aplicatiei. Raspunsul se da gratuit, fara intarzieri nejustificate si in cel mult o luna
de la primirea cererii. inainte de a preda fisierul, verificati identitatea solicitantului, iar fisierul il predati
intr-un mod sigur (de exemplu pe un suport predat personal sau intr-o arhiva protejata cu parola), nu
ca atasament simplu trimis la o adresa neverificata. Fisierul contine numai lista documentelor atasate, nu
si documentele in sine; daca proprietarul le cere, predati-le separat. Dupa predare, stergeti fisierul de pe

Desktop.

Butonul ,,Anonimizeaza” (doar administrator)

Anonimizarea sterge datele personale ale clientului, dar pastreaza facturile si istoricul medical al animalelor.
Se foloseste atunci cand un proprietar cere stergerea datelor sale, dar cabinetul are obligatia legala de a

pastra facturile.

1. Apasati ,Anonimizeaza”.

2. Cititi cu atentie mesajul de confirmare. El va spune exact: - ce se sterge definitiv: numele, telefonul,
emailul, adresa, observatiile clientului, contactul fermelor asociate, pozele animalelor si documentele
atasate; - ce se pastreaza: facturile (cu datele de facturare, conform legii) si istoricul medical al
animalelor.

3. Apasati ,,Confirmare” pentru a continua sau ,,Anulare” pentru a renunta.

La final apare un mesaj cu numarul de facturi pastrate si numarul de fisiere sterse. Numele clientului devine
,Client anonimizat #", iar in dosar apare mentiunea ,Date personale anonimizate la (GDPR). Facturile si
istoricul medical sunt pastrate.” Pentru un client anonimizat nu mai apar butoanele ,Editeaza proprietar”,

U

+Adauga pacient” si ,Anonimizeaza”, nici notita interna.

ATENTIE: Anonimizarea este ireversibila. Datele sterse nu mai pot fi recuperate din aplicatie. inainte de
anonimizare, daca proprietarul doreste si o copie a datelor, folositi mai intai ,Export date”.

LEGAL: Facturile trebuie pastrate pe perioada impusa de legislatia fiscala si contabila (in general 10 ani,
conform Legii contabilitatii nr. 82/1991 — confirmati cu contabilul), chiar daca clientul cere stergerea
datelor: GDPR permite pastrarea datelor necesare pentru indeplinirea unei obligatii legale (art. 17 alin.
(3) lit. b)). De aceea aplicatia copiaza pe facturi numele, adresa si CUl-ul clientului inainte de
anonimizare — aceste date raman pe facturi. Anonimizarea nu atinge nici copiile de siguranta, nici
fisierele exportate sau PDF-urile generate anterior (de pe Desktop, stick-uri, email), si nici textul scris in
consultatii (daca ati notat acolo numele sau telefonul proprietarului). Spuneti-i proprietarului, in
raspunsul la cerere, ce date pastrati si de ce; raspunsul se da in cel mult o luna.

Butonul de stergere a clientului (cosul de gunoi, doar administrator)

Butonul cu cos de gunoi din dreapta butoanelor de sus (,Sterge client cu tot cu pacienti”) sterge clientul,
toate animalele lui si toate consultatiile asociate.

1. Apasati butonul cu cos de gunoi.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare



2. Cititi mesajul de confirmare si apasati ,,Confirmare” sau ,,Anulare”.

Clientii care au facturi nu pot fi stersi. in acest caz apare mesajul ca facturile trebuie pastrate conform legii

si ca trebuie sa folositi ,Anonimizeaza”.

)
ATENTIE: Stergerea este definitiva si nu poate fi anulata. Se sterg inclusiv pozele si documentele atasate
animalelor. Folositi stergerea doar pentru inregistrari gresite (de exemplu, un client introdus de doua
ori) si anonimizarea pentru cererile de stergere venite de la proprietari.

LEGAL: Stergerea clientului distruge si fisele medicale ale animalelor lui. Fisa medicala poate fi necesara
ca proba in cazul unei reclamatii sau al unui litigiu (termenul general de prescriptie pentru raspunderea
civila este de 3 ani, dar poate curge de la momente diferite) si poate fi ceruta la controale. Nu stergeti

un client cu istoric medical real, nici la cererea lui: folositi ,Anonimizeaza”, care pastreaza istoricul
medical. Stabiliti cu un consultant cat timp pastreaza cabinetul fisele medicale.

4.4 Fisa animalului

Din dosarul clientului, apasati pe cardul animalului sau pe ,,Deschide fisa”. Fisa se deschide si din calendar
(sectiunea 6.6) si din cautarea globala.

VETIM MANAGER

)
";T/ CABINET MEDICAL € MAX Q Ca 2 glo £y 11 ALERTE STOC @ LOGOUT

@ @ ISTORIC MEDICAL

m 02.05.2026 32.00 KG PDF RETETA CORECTEAZA

CONSULTATIE — 02.05.2026
MAX

CAINE - GOLDEN RETRIEVER S (Subiectiv):
Control displazia

O (Obiectiv):
Maria lonescu (DEMQ) (Obiectiv)

Ameliorare semnificativi, mers aproape normal
0733222002
Golden Retriever A (Evaluare)

900182000100002 Raspuns bun La tratament
M P (Plan):

Mentinere supliment condroprotector, exercitiu moderat, piscing terapeutic3

4 EVOLUTIE CLINICA 32.00 kg

GREUTATE ~ TEMPERATURA BIOCHIMIE —
23.03.2026 32.00 KG PDF RETETA CORECTEAZA

CONSULTATIE — 23.03.2026

S (Subiectiv):

Schiopétare membrul posterior stdna, dificultate la ridicare

Figura 24. Fisa lui Max: caseta cu datele animalului, ,Evolutie clinicd” si ,Istoric medical” cu consultatiile
Fisa are doua parti:

* in stanga — datele animalului, graficele ,Evolutie clinica”, sectiunea ,Preventie”, sectiunea ,Documente
pacient” si coloana de butoane pentru documente;
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¢ in dreapta — , Istoric medical”, cu toate consultatiile, de la cea mai recenta la cea mai veche.

4.4.1 Datele animalului

Caseta de sus arata poza (sau o imagine generica dupa specie), numele, specia si rasa, varsta, apoi:
Proprietar, Telefon, Rasa, Microcip, Gen. Pentru un animal decedat apare eticheta ,Decedat " (sectiunea
4.6).

in coltul din dreapta-sus al casetei sunt trei butoane rotunde:

* creionul (,Editeaza datele animalului”) — deschide fereastra de editare (sectiunea 4.5);
® aparatul foto (,Incarca poza") — vedeti mai jos;

* cosul de gunoi rosu (,Sterge fisa pacient”) — doar pentru administrator; vedeti sectiunea 4.4.8.

4.4.2 Poza animalului

1. Apasati butonul cu aparat foto.
2. in fereastra Windows care se deschide, alegeti o imagine (formatele acceptate: JPG, JPEG, PNG, WEBP).
3. Poza apare imediat in fisa si pe cardul animalului din dosarul clientului.

Aplicatia pastreaza o copie a imaginii, deci fisierul original poate fi mutat sau sters ulterior. Pentru a schimba
poza, repetati pasii si alegeti alta imagine.

4.4.3 Evolutie clinica si grafice

Caseta ,.Evolutie clinica” transforma valorile notate la consultatii in grafice, ca sa vedeti dintr-o privire cum
evolueaza pacientul. Are trei file:

 ,Greutate” — graficul greutatii. in dreapta-sus se afiseaza ultima greutate si diferenta fata de cantarirea
precedenta (ex. ,+0.50 kg fata de precedenta”).

>

e _Temperatura” — graficul temperaturii, cu o banda verde care marcheaza intervalul normal pentru

specie, afisat si dedesubt (,Interval normal: ...").

e ,Biochimie” — cate un grafic pentru fiecare analiza completata la consultatii: ALT, AST, Creatinina,
Glucoza, fiecare cu intervalul de referinta marcat cu verde. Daca nu exista nicio valoare, fila apare ca
,Biochimie —" si afiseaza ,Nu exista date biochimice inregistrate.”

Pe grafice, un punct rosu inseamna o valoare in afara intervalului de referinta. Tineti mouse-ul deasupra unui
punct pentru a vedea data si valoarea exacta. Sub grafic apare numarul de masuratori. Un grafic are nevoie
de cel putin doua masuratori; altfel apare mesajul ,Date insuficiente (min. 2 masuratori)”.

Valorile de referinta folosite de aplicatie:

Parametru Caine Pisica Alte specii
Temperatura (°C) 37,5-39,2 38,0 - 39,5 37,5-139,5
ALT (U/L) 10 - 88 22 -84 10-88
AST (U/L) 15 -66 22 -51 15-66
Creatinina (mg/dL) 05-15 08-18 05-18
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Parametru Caine Pisica Alte specii

Glucoza (mg/dL) 60 - 120 70-150 60 - 130

A EVOLUTIE CLINICA

GREUTATE TEMPERATURA  BIOCHIMIE —
23.03.2026 32.00 KG FDF RETETA CORECTEAZA

CONSULTATIE — 23.03.2026

S (Subiectiv)

Schiopatare membrul posterior stang, dificultate la ridicare

& PREVENTIE

NEXGARD
SPECTRA
e REZOLVAT &
NOBIVAC DHPPIL
accin | efectuat REZOLVAT &

2025 | urmaterul
22.05.2026

+ Inregistreaza tratament preventiv

DOCUMENTE —

Figura 25. Graficul temperaturii cu banda verde a intervalului normal

SFAT: Intervalele de referinta din aplicatie sunt orientative si generale. Pentru interpretare folositi
intotdeauna intervalele laboratorului sau ale analizorului cu care lucrati, precum si judecata clinica.

SFAT: Graficele se completeaza singure din consultatii. Ca sa aveti o curba de greutate utila, notati
greutatea la fiecare vizita (campul ,Greutate (kg)” din consultatie).

4.4.4 Tratamente preventive (sectiunea , Preventie”)

Sectiunea ,,Preventie” listeaza vaccinarile, deparazitarile si celelalte proceduri preventive ale animalului.
Pentru fiecare inregistrare vedeti denumirea, tipul, data efectuarii (,efectuat: ...") si data urmatorului rapel,
adica a repetarii vaccinului sau a tratamentului la termen (,urmatorul: ...") sau, daca rapelul a fost inchis, ,rapel
rezolvat ”. inregistrarile inchise apar estompat.

Butoane pe fiecare inregistrare:

~Rezolvat” (doar medic sau administrator; apare doar daca exista data de rapel neinchisa) — marcheaza
ca rapelul nu mai trebuie reamintit (a fost efectuat in altd parte sau a fost anulat). inregistrarea nu mai
apare printre rapelurile restante.
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¢ cosul de gunoi (,Sterge inregistrarea”, doar administrator) — sterge inregistrarea, dupa confirmare. Daca

la inregistrare ati ales un vaccin sau un produs din stoc (fila ,Vaccinuri” din consultatie, sectiunea 5.7),
cantitatea folosita se pune inapoi in inventar.

SFAT: Nu este nevoie sa apasati ,Rezolvat” cand refaceti acelasi tratament in cabinet. Cand inregistrati

un tratament cu aceeasi denumire, aplicatia inchide automat inregistrarea anterioara.

inregistrarea unui tratament preventiv

Butonul ,,+ Inregistreaza tratament preventiv” (doar medic sau administrator) deschide fereastra

~Tratament preventiv”:

.Tip”" — Vaccin, Deparazitare sau Preventie generala.

~Denumire” — obligatoriu (ex. ,Rabie (caine) — anual”).

.Data efectuare” — implicit data de azi; nu poate fi in viitor.

.Lot” — seria/lotul produsului.
il'

,Observati

Apasati ,Salveaza preventia”.

1.
2.
3.
4. ,Data urmatoare” — data rapelului; optional, dar fara ea nu veti primi reamintire.
5.
6.
7.

r

Vaccin

@
m
=

|

Anulare

L

TRATAMENT PREVENTIV

DENUMIR

=]
par]
[
2]
=
=]
m

zz.\l.aaaa 0

Salveaza preventia

4

Figura 26. Fereastra ,Tratament preventiv” goald

Fereastra salveaza automat ce scrieti (mesajul ,Autosave activ”). Daca o inchideti fara sa salvati, data viitoare
textul este recuperat (,Draft recuperat automat”).
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SFAT: Fereastra ,Tratament preventiv” si fila ,Vaccinuri” din consultatie folosesc aceeasi ciorna. Daca
vedeti un text inceput in cealalta fereastrd, verificati-l inainte de a salva.

SFAT: Aceasta fereastra este varianta simpla, in care data rapelului o completati de mana, iar stocul nu
se modifica. Daca doriti ca aplicatia sa calculeze singura datele rapelurilor dupa un protocol (ex. schema
de 3 doze la pui), sa creeze automat programarile in calendar si sa scada vaccinul din stoc, folositi fila
.Vaccinuri” din fereastra de consultatie (sectiunea 5.7).

LEGAL: Pentru vaccinarea antirabica notati intotdeauna lotul produsului. Aceste date sunt preluate
automat in ,Formular Identificare” (sectiunea 4.4.6). inregistrarea in VetIM nu inlocuieste consemnarea
vaccinarii in documentele oficiale ale animalului (carnet de sanatate sau pasaport), cu semnatura si
parafa medicului, si nici inregistrarile in registrele oficiale, acolo unde legea le cere.

4.4.5 Documente pacient (fisiere atasate)

Sectiunea ,Documente pacient” pastreaza fisierele primite sau scanate pentru animal: rezultate de laborator,
radiografii, ecografii, scrisori medicale, carnetul de vaccinari scanat etc.

1. Apasati ,,Adauga”.
2. in fereastra Windows alegeti unul sau mai multe fisiere (PDF, JPG, JPEG, PNG, WEBP, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, TXT). PDF este un tip de document care arata la fel pe orice calculator si se tipareste usor.

3. Fisierele apar in lista, cu numele, marimea si data adaugarii.

Pentru a deschide un document, dati click pe el: se deschide cu programul obisnuit din Windows (de
exemplu, cititorul de PDF). Aplicatia pastreaza propria copie a fiecarui fisier.

Daca nu exista documente, apare mesajul ,Nu exista documente atasate.”
Stergerea unui document (doar medic sau administrator):

1. Apasati pictograma cos de gunoi din dreapta documentului (,Sterge documentul”).
2. Apare fereastra de confirmare: ,Stergi definitiv documentul ,nume"? Fisierul este eliminat din aplicatie si
nu poate fi recuperat decat dintr-un backup.”.

3. Apasati , Confirmare” pentru a-| sterge sau , Anulare” pentru a renunta.

ATENTIE: Documentul sters dispare din aplicatie, iar copia pastrata de aplicatie se sterge. Daca aveti
nevoie de el mai tarziu, il puteti recupera doar dintr-o copie de siguranta. Stergerea ramane inregistrata
in jurnalul de audit.

4.4.6 Butoanele pentru documente si actiuni

Sub sectiunea ,Documente pacient” se afla o coloana de butoane colorate. Toate documentele PDF se
salveaza pe Desktop; dupa generare apare notificarea ,Document generat cu succes”, cu butoanele
.Deschide” si ,inchide”. Cat timp un document se genereaza, butonul lui afiseaza ,Se genereaza...”.
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<« MAX Q Cautare globala... /4 11 ALERTE STOC @ LOGOUT

DOCUMENTE
: PACIENT

Nu exista documente atasate.

) PROGRAMARE SERVICIU

B ACORD CHIRURGIE

Q3 CONSULTATIE

& FACTURA

@ FORMULAR IDENTIFICARE

B FORMULAR GDPR

©® NOTA INFORMARE GDPR

[2) DOSAR MEDICAL PDF

® FISA QR

Figura 27. Coloana de butoane: PROGRAMARE SERVICIU ... TRIMITE EMAIL

~Programare Serviciu”

Deschide fereastra ,,Programare serviciu” pentru acest animal (proprietarul si animalul sunt deja
completate). Completati data, ora, medicul si motivul, apoi apasati ,,Salveaza programarea”. Detalii in
capitolul 6 (sectiunea 6.3).
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Figura 28. Fereastra ,Programare serviciu” cu Max si proprietarul afisati sus

~Acord Chirurgie”

Genereaza acordul proprietarului pentru o interventie chirurgicala.

1. Apasati ,,Acord Chirurgie”. Se deschide fereastra , Acord Interventie Chirurgicala”.

2.1n cAmpul ,,Denumirea interventiei chirurgicale” scrieti interventia (ex. ,Ovariohisterectomie electiva”,

,Orhiectomie”).

3. Verificati rezumatul de dedesubt (pacient, proprietar, data).

4. Apasati ,Genereaza PDF (2 ex.)”. Butonul este inactiv cat timp denumirea interventiei este goala.

PDF-ul contine doua exemplare: unul pentru cabinet si unul pentru proprietar. Documentul cuprinde datele

cabinetului si ale medicului (cu codul de parafa), datele pacientului si ale proprietarului, denumirea
interventiei, declaratiile privind riscurile (inclusiv cele anestezice), alternativele si ingrijirea postoperatorie,
precum si spatiile pentru semnaturi. Rubrica pentru seria si numarul actului de identitate al proprietarului
ramane necompletata, pentru a fi scrisa de mana.
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,Consultatie

ACORD INTERVENTIE CHIRURGICALA

Se vor genera 2 exemplare: unul pentru cabinet, unul pentru
proprietar.

DENUMIREA INTERVENTIEI CHIRURGICALE

Pacient: Max (Ciine, Golden Retriever)
Proprietar: Maria lonescu (DEMO) | 0733222002
Data: 29.09.2026

Anuleaza

A

v

Figura 29. Fereastra ,Acord Interventie Chirurgicala” cu campul pentru denumirea interventiei

consemnati in fisa motivul interventiei fara acord.

(doar medic sau administrator)

Deschide fereastra de consultatie. Este descrisa pe larg in capitolul 5.

.Factura”

LEGAL: Acordul semnat de proprietar (sau de persoana imputernicita de acesta) trebuie obtinut inainte
de interventie, dupa ce i-ati explicat riscurile, alternativele si costurile estimate — semnatura pe un
formular necitit are valoare redusa ca dovada. Tipariti ambele exemplare, completati de mana datele
actului de identitate, obtineti semnatura proprietarului pe amandoua, pastrati exemplarul cabinetului si
inmanati-| pe celalalt proprietarului. Puteti scana exemplarul semnat si il puteti atasa in ,Documente
pacient”, dar pastrati si originalul pe hartie. in urgente, cAnd proprietarul nu poate fi contactat,

Deschide fereastra ,,Factura” pentru proprietarul acestui animal (cumparatorul). Functionarea ei este descrisa
in capitolul 5, sectiunea 5.9, si in capitolul 8, sectiunea 8.3.

.
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ATENTIE: La ,Salveaza”, aplicatia va cere confirmarea (,Emiti factura catre ..., in valoare de ... RON?").
Dupa confirmare, factura este emisa: primeste urmatorul numar din serie, apare in ,Finante” si in
exportul pentru contabilitate, iar liniile ei nu mai pot fi modificate. Pentru o simpla estimare de pret,
folositi doar butonul ,PDF” fara sa salvati (PDF-ul poarta mentiunea ,NESALVATA").
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~Formular Identificare”

Genereaza PDF-ul de identificare al animalului. Pentru caini, titlul este ,Document de identificare si
inregistrare caine cu stapan”, iar rubrica animalului se numeste ,DATE IDENTIFICARE CAINE". Pentru
celelalte specii, titlul este ,Document de identificare si inregistrare animal de companie”, iar rubrica se
numeste ,DATE IDENTIFICARE ANIMAL". Documentul este completat automat cu:

* datele cabinetului si ale medicului (cu codul de parafa);

* datele proprietarului (nume, prenume, adresa, telefon, email);

® datele animalului (nume, rasa, microcip, data nasterii);

* sterilizarea, deparazitarea si vaccinarea antirabica, preluate din sectiunea ,Preventie” (data, produsul, lotul,
valabilitatea).

Rubricile pe care aplicatia nu le cunoaste (serie si numar CI/Bl, CNP, judet, localitate, culoare, serie si numar
carnet, cod pasaport, data identificarii) raman goale, pentru completare de mana.

)
LEGAL: Formularul oficial se foloseste numai la identificarea si inregistrarea cainilor cu stapan in
Registrul de Evidenta a Cainilor cu Stapan (RECS). Pentru alte specii aplicatia genereaza acelasi formular,
cu titlu general (,animal de companie”); el nu este documentul de inregistrare in RECS. Verificati
intotdeauna datele tiparite, completati de mana rubricile goale, apoi semnati alaturi de proprietar. Dupa
completare, formularul contine CNP-ul si datele actului de identitate ale proprietarului: pastrati
exemplarul pe hartie in conditii de siguranta, nu lasati PDF-ul pe Desktop si nu trimiteti formularul
completat pe WhatsApp sau email.

L

,Formular GDPR"

Genereaza PDF-ul , Declaratie privind acordarea consimtamantului pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal”, cu datele proprietarului completate automat. Declaratia se refera la prelucrarea datelor
de catre Colegiul Medicilor Veterinari, pentru Registrul de Evidenta a Cainilor cu Stapan (RECS). Se tipareste si
se semneaza de proprietar, de obicei impreuna cu ,Formular Identificare”.

., Nota informare GDPR"

Genereaza PDF-ul ,Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal” a cabinetului
dumneavoastra. Nota explica proprietarului: cine este operatorul de date, ce date prelucrati, in ce scopuri si
pe ce temei, cui pot fi transmise, unde si cat timp le pastrati si ce drepturi are.

.
LEGAL: Conform GDPR (art. 13), proprietarul trebuie informat despre prelucrarea datelor sale in
momentul in care le colectati. inmanati nota de informare la inregistrarea unui client nou si pastrati
exemplarul semnat — el este si dovada optiunilor de comunicare alese de client. Datele cabinetului din
nota sunt preluate din Setari; verificati-le inainte de prima utilizare si cititi textul notei, ca sa corespunda
practicii reale a cabinetului (vezi capitolul 11, sectiunea 11.9 ,Protectia datelor (GDPR)").

L

.Dosar Medical PDF”

Genereaza un PDF cu intregul dosar medical al animalului: datele pacientului si ale proprietarului, tabelul
tratamentelor preventive (tratament, tip, data, urmator, observatii) si toate consultatiile. Este documentul
potrivit cand proprietarul se muta la alt medic sau cere istoricul complet.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare 50



,Fisa QR”

Genereaza un PDF cu o fisa de identificare a animalului: datele cabinetului, numele, specia si rasa,
proprietarul si telefonul, microcipul, data nasterii, genul, primele patru tratamente preventive cu data
urmatoare, ultimul diagnostic si un cod QR (un péatrat alb-negru care se citeste cu camera telefonului). in
partea de jos se afla un card mic, care se poate decupa (linia ,decupeaza cardul portabil de mai jos").

Sub cod scrie ,Scanati pentru datele de identificare si contactul proprietarului”. Codul QR contine, sub forma
de text: numele animalului, specia si rasa, microcipul, numele si telefonul proprietarului, numele si telefonul
cabinetului. Nu este o legatura catre o fisa digitala: oricine scaneaza codul cu telefonul vede direct aceste
informatii.

ATENTIE: Fisa QR contine telefonul proprietarului si ultimul diagnostic. intrebati proprietarul daca este
de acord cu aceste informatii inainte de a-i da cardul (de exemplu, pentru a-| atasa la zgarda).

LEGAL: Cardul QR face vizibile oricui numele si telefonul proprietarului. Generati-I doar la cererea sau
cu acordul proprietarului si explicati-i ce date contine; daca nu doreste ca diagnosticul sa apara, nu i
inmanati cardul.

~Trimite Email”
Deschide fereastra , Trimite email” (,Catre proprietarul lui ”).

1. La ,Template” alegeti modelul de mesaj: - ,,Confirmare programare”; - ,Reminder tratament
preventiv”; - ,Mesaj personalizat” (mesaj gol, il scrieti dumneavoastra). Subiectul si textul se
completeaza automat dupa model, cu numele proprietarului si al animalului.

2. Verificati ,,Destinatar (email)”. Este preluat din datele clientului; daca proprietarul nu are email, apare
avertismentul ,Proprietarul nu are email inregistrat — introdu manual.”

3. Modificati, daca doriti, ,,Subiect” si ,,Mesaj".

4. Apasati ,,Trimite email”. Rezultatul apare in fereastra: ,Email trimis cu succes

1"

sau mesajul de eroare.
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r )
TRIMITE EMAIL

TEMPLATE

Reminder tratament preventiv Mesaj personalizat

DESTIMATAR (EMAIL)
maria.i@demo.ro
SUBIECT
Confirmare programare — Max
MESAJ
Buna ziua, Maria lonescu (DEMO),

W& confirmam programarea pentru Max.
W3 asteptam cu drag la cabinetul nostru.

Pentru orice intrebari, nu ezitati s3 ne contactati.

| )

Figura 30. Fereastra ,Trimite email” cu cele trei modele, destinatarul, subiectul si mesajul (nu se trimite nimic)

Cuetima

Trimiterea emailului necesita conexiune la internet si configurarea contului de email in Setari (capitolul 11,
sectiunea 11.14). Daca acesta lipseste, apare eroarea ,SMTP neconfigurat in Setari.” (SMTP inseamna setarile
prin care aplicatia trimite emailuri din contul cabinetului.)

)

LEGAL: Daca proprietarul s-a opus reminderelor, modelul ,Reminder tratament preventiv” este blocat si
fereastra afiseaza ,Proprietarul s-a opus reminderelor (GDPR). Trimite doar comunicari necesare
serviciului solicitat.” Nu ocoliti aceasta restrictie folosind ,Mesaj personalizat”. Nu trimiteti din aceasta
fereastra oferte sau promotii decat clientilor care au bifata optiunea ,Mesaje de informare / campanii”.

4.4.7 Istoricul medical

in partea dreapta a fisei, ,,Istoric medical” afiseaza toate consultatiile, de la cea mai recents. Fiecare
consultatie apare ca un card cu:

¢ data consultatiej;

* greutatea (ex. ,32.00 kg"), daca a fost notata;

* temperatura, colorata: rosu peste 39,5 °C, albastru sub 37,5 °C, verde intre aceste valori;
* _Revenire ”, daca s-a stabilit o data de control;

e . Dr.” — medicul care a facut consultatia;

e textul consultatiei, in formatul S (Subiectiv), O (Obiectiv), A (Evaluare), P (Plan) si, daca exista,
.Recomandari acasa”;
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¢ fisierele atasate consultatiei, daca exista (click pe ele pentru a le deschide). Medicul sau administratorul
poate sterge un astfel de fisier cu pictograma cos de gunoi din dreapta lui (,Sterge documentul”), dupa
confirmare — la fel ca la ,Documente pacient” (sectiunea 4.4.5).

Daca animalul nu are consultatii, apare mesajul ,Nu exista consultatii pentru acest pacient”.
Butoanele din dreapta-sus ale fiecarui card:
.PDF”

Genereaza fisa consultatiei in PDF (,Consultatie pacient "), cu datele pacientului si ale proprietarului,
masuratorile, cele patru sectiuni SOAP (Subiectiv, Obiectiv, Evaluare, Plan — capitolul 5, sectiunea 5.2) si
reteta/indicatiile. Fisierul se salveaza pe Desktop.

LIstoric (n)”

Apare doar la consultatiile care au fost corectate (n = numarul de corecturi). Deschide fereastra , Istoricul
corecturilor”, cu toate versiunile anterioare ale consultatiei, de la cea mai recenta. Pentru fiecare versiune
vedeti cand a fost inlocuita, cine a facut corectura (,Corectata de”) si valorile de atunci (medic, greutate,
temperatura, biochimie, S, O, A, P, indicatii). Prima versiune este marcata ,(varianta initiala)”.

,Reteta” (doar medic sau administrator)
Deschide fereastra ,,[Emite Reteta” pentru consultatia respectiva:

1. In partea de sus vedeti diagnosticul (sectiunea ,A — Evaluare” a consultatiei).

2. La ,Medicatie prescrisa”, fiecare rand este un medicament. Randurile sunt precompletate cu textul din
LIndicatii pentru acasa” al consultatiei, cate unul pe rand. Scrieti sau corectati medicamentele in formatul
sugerat: ,Amoxicilina 250mg — 1 cp x 2/zi — 7 zile".

3. ..+ Adauga medicament” adauga un rand nou; butonul X de langa un rand il sterge.

4. Alegeti cum emiteti reteta: - ,Tipareste PDF” — salveaza reteta ca PDF pe Desktop. Dupa generare apar

butoanele ,, Deschide PDF” si ,,Printare” (amandoua deschid PDF-ul, din care il tipariti). - ,,WhatsApp” —

deschide WhatsApp cu un mesaj catre proprietar, care contine medicatia, data, datele cabinetului, codul
de parafa si indicatiile din planul consultatiei. Butonul este activ doar daca proprietarul are telefon.

”w A

5. ., Anulare” inchide fereastra.

Reteta nu poate fi emisa fara cel putin un medicament completat; in acest caz apare mesajul ,Completeaza
cel putin un medicament pentru a emite reteta.”
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r ) 3
EMITE RETETA

A ARIA IOMESCU (DE

Raspuns bun la tratament

MEDICATIE PRESCRISA

+ Adauga medicament

Completeaza cel putin un medicament pentru a emite reteta.

@ Reteta se genereazd fard imagine parafd/stampild. Se foloseste codul de parafa setat in Setdr.

Anulare © Tipareste PDF

. 4

=i

Figura 31. Fereastra ,Emite Retetd

“n

cu diagnosticul si lista ,Medicatie prescrisd” (nu se tipdreste nimic)

ATENTIE: Modificarile facute in fereastra ,Emite Reteta” nu se salveaza in fisa consultatiei. Ce scrieti
acolo ajunge doar in PDF sau in mesajul WhatsApp. Daca doriti ca medicatia sa ramana si in fisa, treceti-
o in ,Indicatii pentru acasa” folosind ,Corecteaza”.

LEGAL: Reteta preia numele medicului si codul de parafa din Setari. Verificati aceste date inainte de
prima reteta. Continutul obligatoriu al retetei veterinare este stabilit de Regulamentul (UE) 2019/6 (art.
105) si de normele nationale; verificati ca PDF-ul contine tot ce se cere si semnati-l. Mesajul trimis pe
WhatsApp este o informare pentru proprietar, nu inlocuieste reteta semnata si parafata. Pentru
medicamentele cu regim special (de exemplu substante stupefiante sau psihotrope, antimicrobiene)
respectati formularele, registrele si restrictiile de prescriere cerute de legislatie — aplicatia nu le
gestioneaza. Deoarece ce scrieti in ,Emite Retetd” nu se salveaza in fisa, pastrati un exemplar al retetei
(PDF-ul, atasat in ,Documente pacient”) si treceti medicatia si in consultatie, prin ,Corecteaza”, ca sa
aveti dovada a ceea ce ati prescris.

.Corecteaza” (doar medic sau administrator)

Deschide fereastra ,,Corecteaza consultatia” (subtitlu: animalul si data consultatiei). Aici corectati o
consultatie deja salvata:

¢ valorile: ,,Greutate (kg)”, .Temp. (°C)", ,,ALT (U/L)", ,AST (U/L)", ,Creat. mg/dL", ,,Glucoza mg/dL";
* textele:,S - Subiectiv”, ,O - Obiectiv”, ,A - Evaluare *”, ,P - Plan / Tratament *”, , Indicatii pentru
acasa”;
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e  Data revenire”.

Evaluarea si planul sunt obligatorii. Apasati , Salveaza corectura” sau ,,Anulare”.

CORECTEAZA CONSULTATIA

Versiunea actuala se pastreaza in istoricul madificarilor. impreuna cu utilizatorul care a facut corectura.

GREUTATE [KG) TEMP. (*C ALT (U/L AST (U/L) CREAT. MG/DL GLUCOZA MG/DL
32
S - SUBIECTIV O - OBIECTIV
Control displazia Ameliorare semnificativd, mers aproape normal
EVALUARE * P - PLAN / TRATAMENT *
Réspuns bun la tratament Mentinere supliment condroprotector, exercitiu

moderat, piscind terapeuticd

INDICATII PENTRU ACASA DATA REVENIRE

zz.\l.aaaa (]

- Anulare Salveaza corectura ‘

Figura 32. Fereastra ,Corecteaza consultatia” cu mesajul galben despre pdstrarea versiunii anterioare (nu se salveazd)

Versiunea dinaintea corecturii nu se pierde: ea se pastreaza in istoricul corecturilor, impreuna cu numele celui
care a corectat (butonul ,Istoric (n)” de mai sus). Data consultatiei nu se modifica.

ATENTIE: Un medic poate corecta doar consultatiile facute de el. Consultatiile altui medic pot fi
corectate doar de acel medic sau de administrator; altfel apare un mesaj de eroare.

LEGAL: Fisa medicala poate fi folosita ca proba intr-o reclamatie, intr-o procedura disciplinara sau intr-
un litigiu. Nu stergeti si nu rescrieti o consultatie pentru a ascunde o greseala: folositi ,Corecteaza”, care
pastreaza urma fiecarei modificari si numele celui care a corectat.

Cosul de gunoi (stergerea consultatiei, doar administrator)

Sterge definitiv consultatia, dupa confirmarea mesajului ,Stergi definitiv consultatia din ? Actiunea ramane in
jurnalul de audit si nu poate fi anulata.” Daca la consultatie ati ales produse din stoc (sectiunea 5.3), cantitatile
folosite se pun Tnapoi in inventar.

ATENTIE: Stergerea unei consultatii este ireversibila. Folositi-o doar pentru inregistrari introduse din
greseala (de exemplu, o consultatie salvata la alt animal).
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4.4.8 Stergerea fisei animalului (doar administrator)

Butonul rosu cu cos de gunoi din caseta cu datele animalului (,Sterge fisa pacient”) sterge animalul. Apare
mesajul ,Esti sigur ca vrei sa stergi acest pacient? Toate datele medicale asociate vor fi eliminate definitiv.”
Apasati , Confirmare” sau ,,Anulare”.

ATENTIE: Se sterg definitiv toate datele medicale ale animalului, inclusiv poza si documentele atasate.
Pentru un animal care a murit nu stergeti fisa — marcati-l ca decedat (sectiunea 4.6), ca istoricul
medical sa ramana pastrat.

4.5 Editarea datelor animalului

Apasati creionul din caseta cu datele animalului. Se deschide fereastra ,,Editeaza animal”, cu campurile:

¢ _Nume animal *”" — obligatoriu;

xr

* ,Specie”, ,Rasa” (cu lista de sugestii), ,Gen";

¢ _Data nasterii” — nu poate fi in viitor;

* _Nr. Microcip” — poate fi modificat doar de medic sau administrator. Pentru celelalte roluri campul
apare blocat, cu mentiunea ,— se modifica de medic”. Microcipul trebuie sa fie unic in aplicatie;

® casuta ,Animal decedat (nu mai primeste remindere)” si campul ,,Data decesului” — doar pentru
medic sau administrator (sectiunea 4.6).

Apasati ,Salveaza modificarile” sau ,,Anulare”.
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EDITEAZA ANIMAL v
NUME ANIMAL *

Max
SPECIE RASA

Caine v Golden Retriever
GEN DATA NASTERII

M v

22.07.201° |

NR. MICROCIP

900182000100002

D Animal decedat (nu mai primeste remindere)

Anulare Salveaza modificarile

A\ 4

Figura 33. Fereastra ,Editeaza animal” cu datele lui Max si cdsuta ,Animal decedat” (nu se salveazd)

SFAT: Orice modificare a microcipului sau a datei decesului este inregistrata in jurnalul aplicatiei,
impreuna cu valoarea veche. Astfel se poate verifica oricand cine si cand a schimbat identificarea
animalului.

4.6 Animale decedate

Cand un pacient moare, nu stergeti fisa, ci marcati-I ca decedat:

1. Deschideti fisa animalului si apasati creionul (,Editeaza datele animalului”).

2. Bifati ,,Animal decedat (nu mai primeste remindere)”.

3. Completati ,,Data decesului” (obligatoriu; nu poate fi in viitor si nici inaintea datei nasterii).

4. Apasati ,,Salveaza modificarile”.

5. Aplicatia va cere confirmarea si va spune cate programari active are animalul de la data decesului incolo
(... programare(i) de la aceasta data vor fi anulate.” sau ,Nu are programari active de anulat.”). Apasati
~Confirmare”.

Ce se intampla dupa aceea:

¢ in fisa apare eticheta , Decedat ”;
® programarile animalului (cu starea ,Programat” sau ,Sosit") de la data decesului incolo se anuleaza
automat si nu mai apar ca active in agenda;

® animalul nu mai apare la reamintirile pentru tratamente preventive;
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® nu se mai pot face programari noi pentru el — aplicatia afiseaza mesajul , este inregistrat ca decedat: nu
se pot face programari.”;

e istoricul medical, documentele si facturile raman neschimbate.

SFAT: Daca ati marcat din greseala un animal ca decedat, debifati casuta si salvati. Programarile care au
fost anulate automat nu se refac singure; trebuie refacute manual din calendar.

SFAT: Marcarea ca decedat evita trimiterea unor reamintiri de vaccinare catre o familie indoliata — o
greseala pe care proprietarii nu o uita.
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5. Consultatia

Consultatia este inima fisei medicale. in VetIM ea se completeaza intr-o singura fereastra, organizata dupa
formatul SOAP (Subiectiv, Obiectiv, Evaluare, Plan — explicat in sectiunea 5.2), folosit in medicina veterinara
din intreaga lume. Tot in aceasta fereastra aveti la indemana greutatea, temperatura si analizele, un calculator
de doze, alegerea produselor folosite din stoc, lista de protocoale de vaccinare si butoanele pentru reteta si
factura.

5.1 Deschiderea ferestrei de consultatie

1. Deschideti fisa animalului (meniu ,,Pacienti” — ,Vezi dosar” — cardul animalului).

e 11

2. Apasati butonul albastru ,,Consultatie” din coloana de butoane din stanga.

Se deschide fereastra ,,Consultatie SOAP” (subtitlu: ,Pacient: ").

CONSULTATIE SOAP

3 CONSULTATIE GENERALA & VACCINURI A ASISTENT Al

SABLON MEDICAL

Alege un sablon pentru a completa campurile goale... ~
GREUTATE (KG TEMP. (*C) ATA REVENIRE _
T G) MP. [°C DAT. NIR .

B.5 zz.ll.aaaa B

BIOCHIMIE (OPTIONAL

LT (UL AST (U/L CREAT. MG/DL GLUCOZA MG/DL

(9 DOZATOR MEDICAMENTE ntrodu greutatea mai inta > P - PLAN / TRATAMENT

PRODUSE FOLOSITE DIN STOC

Alege produsul... ~ 1

S - SUBIECTIV Tr=

Figura 34. Fereastra ,Consultatie SOAP” goald: filele ,CONSULTATIE GENERALA" / ,VACCINURI", butonul ,ASISTENT Al’, cdmpurile de
greutate, temperaturd, biochimie, ,Dozator medicamente” si campurile S, O, A, P

INDICATII PENTRU ACASA

SFAT: Butonul ,Consultatie” apare doar pentru utilizatorii cu rol de Medic sau Administrator. Receptia
si contabilul nu pot completa fisa medicala.

Sus in fereastra sunt doua file si un buton:
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e ,Consultatie generala” — consultatia propriu-zisa (sectiunile 5.2 — 5.6);
e _Vaccinuri” — inregistrarea vaccinurilor si a tratamentelor preventive dupa protocol (sectiunea 5.7); titlul
ferestrei devine ,Vaccinuri & Preventie”;

e ,Asistent Al” — sugestie automata pentru evaluare si plan (sectiunea 5.8), vizibil doar pe fila ,Consultatie
generala”.

5.2 Formatul SOAP, explicat simplu

SOAP este un mod ordonat de a scrie o consultatie, in patru pasi, in ordinea in care gandeste medicul:

Camp Ce inseamna Ce scrieti (sugestia afisata sub camp)
.S - Subiectiv” Ce spune proprietarul Motivul prezentarii, simptomele relatate de proprietar, evolutie
in timp

.0 - Obiectiv” Ce constatati la Examen clinic: FC, FR, temperatura, mucoase, ganglioni, palpare
examen abdomen

A - Evaluare” Ce credeti ca are Diagnostic prezumtiv sau confirmat, diagnostic diferential
animalul

.P-Plan/ Ce faceti Tratament prescris, doze, durata administrare, proceduri

Tratament” recomandate

(FC = frecventa cardiaca, FR = frecventa respiratorie)

Pe langa acestea exista campul ,, Indicatii pentru acasa” — recomandarile pentru proprietar (regim
alimentar, restrictii de activitate, semne de alarma, control urmator). in istoricul medical ele apar sub titlul
.Recomandari acasa”, iar la emiterea retetei sunt preluate ca randuri de medicatie.

SFAT: Campurile ,,A - Evaluare” si P - Plan / Tratament” sunt obligatorii: fara ele consultatia nu se
salveaza. S si O sunt optionale, dar o fisa completa va protejeaza in cazul unei reclamatii.

5.3 Salvarea automata (draft)

Un draft (ciorna) este textul inca nesalvat dintr-o fereastra, pe care aplicatia il pastreaza automat. Tot ce scrieti
in fereastra de consultatie se salveaza automat, la aproximativ o secunda dupa ce va opriti din scris. Deasupra
campurilor apare mentiunea ,, Autosave activ”.

Daca fereastra se inchide inainte de salvare (ati apasat ,Anulare”, a sunat telefonul, s-a oprit curentul), data
viitoare cand deschideti consultatia pentru acelasi animal textul este recuperat, iar mentiunea devine ,, Draft
recuperat automat | ”.

ATENTIE: Draftul nu este o consultatie salvata. El nu apare in istoricul medical. Consultatia exista in fisa
doar dupa ce apasati ,Salveaza consultatia”.
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SFAT: ,Anulare” inchide fereastra, dar nu sterge draftul. Daca ati inceput o consultatie din gresealg,
stergeti textul din campuri, asteptati 2-3 secunde (pana se salveaza ciorna goala), apoi inchideti
fereastra, ca textul sa nu fie recuperat data viitoare.

5.4 Sabloane medicale

Daca in aplicatie exista sabloane, deasupra campurilor apare lista ,Sablon medical” (,Alege un sablon pentru
a completa campurile goale..."). Aplicatia vine cu doua sabloane: ,Consultatie generala (Consultatie)” si
.Vaccinare anuala (Preventie)”.

Cand alegeti un sablon, textul lui se copiaza in campurile S, O, A si P, doar in cele care sunt goale. Ce ati
scris deja nu se modifica. Dupa alegere lista revine la pozitia initiala, deci puteti aplica si alt sablon.

CONSULTATIE SOAP

¢/ DOZATOR MEDICAMENTE

P

0y CONSULTATIE GENERALA & VACCINURI
SABLON MEDICAL
( Alege un sablon pentru a completa campurile goale... :
GREUTATE (KG) TEMP. [°C DATA REVENIRE vALUARE
385 zz.|l.aaaa (]
BIOCHIMIE [OPTIONAL
ALT (U/L AST (U/L CREAT. MG/DL GLUCOZA MG/DL

PLAN / TRATAMENT

PRODUSE FOLOSITE DIN S5TOC

Alege produsul... v 1

S - SUBIECTIV

INDICATII PENTRU ACASA

Figura 35. Lista de sabloane deschisd (nu se alege si nu se salveazda nimic)

SFAT: Sablonul este doar un punct de plecare. Cititi si adaptati textul la cazul concret inainte de a salva.

5.5 Semne vitale, analize si data revenirii
in stanga ferestrei completati valorile masurate:

* ,Greutate (kg)” — cu zecimale (ex. 12.5). Foloseste la graficul de greutate si la dozator.
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e _Temp. (°C)” — intre 20 si 46 °C (aplicatia refuza valorile din afara acestui interval).
e ,Data revenire” — data controlului urmator (vedeti mai jos).
¢ ,Biochimie (optional)”: ,,ALT (U/L)”, ,,AST (U/L)”, ,Creat. mg/dL", ,,Glucoza mg/dL".

Valorile nu pot fi negative. Toate se transforma automat in grafice in caseta ,Evolutie clinica” din fisa
animalului (sectiunea 4.4.3), cu intervalele de referinta marcate.

SFAT: in aplicatie, zecimalele se scriu cu punct (38.5), asa cum sugereaza exemplul din campul de
temperatura, chiar daca in manual, in tabele, le scriem cu virguld, dupa regula limbii romane.
Data revenirii si programarea automata

Daca completati ,,Data revenire”, la salvarea consultatiei aplicatia creeaza automat in calendar o programare
pentru acea zi, la ora 10:00, cu motivul ,Control de revenire”. Pe fisa, consultatia va afisa eticheta ,Revenire ".

ATENTIE: Programarea automata pentru revenire se face intotdeauna la ora 10:00 si fara verificarea
suprapunerilor. Dupa salvare, verificati-o in calendar si, daca e nevoie, mutati-o cu ,Reprogrameaza”
(sectiunea 6.7).

5.6 Dozatorul de medicamente

Caseta ,,Dozator medicamente” este un calculator de doze in functie de greutate. Este inchisa implicit; dati
click pe titlul ei pentru a o deschide.
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CONSULTATIE SOAP

Qr CONSULTATIE GENERALA & VACCINURI A ASISTENT Al

SABLON MEDICAL
Alege un sablon pentru a completa campurile goale... v
GREUTATE (KG TEMP. | ATA REVENIRE
GREUTATE {KG) EMP. [°C DATA REVENIRE EVALUARE
38.5 zz.llaaaa O
Bl HIM OPTION
L 02A MG/D
¢ DOZATOR MEDICAMENTE ~ P - PLAN [ TRATAMENT
i
DOZA (MG/KG) CONCENTRATIE PRODUS

ex: 250 ma/ml v

!+ Adaugi medicament | BRI

Cooloo ) OSITE DIN STOC INDICATII PENTRU ACASA
— —

Figura 36. Dozatorul deschis, cu un rdnd gol si butoanele ,Adaugd medicament” / ,Copiaza in Plan”

. Completati mai intéi ,,Greutate (kg)”. Pana atunci, titlul dozatorului afiseaza ,— introdu greutatea mai
intai”; dupa completare afiseaza greutatea, de exemplu ,(32 kg)".

.In campul ,,Medicament...” scrieti numele produsului. Aplicatia va sugereaza produsele din Inventar, dar
puteti scrie orice nume.

. La ,,Doza (mg/kg)” scrieti doza pe kilogram (ex. 10).

4. La ,, Concentratie produs” scrieti concentratia si alegeti unitatea: mg/ml, mg/tableta, mg/capsula, Ul/ml,
mg/supozitor. Daca alegeti Ul/ml (Ul = unitati internationale), doza devine ,Ul/kg".

. Rezultatul apare imediat, pe fond verde. Exemplu: pentru 32 kg, 10 mg/kg si 50 mg/ml — ,320.00 mg —
6.40 ml". Daca nu completati concentratia, apare doar doza totala (,320.00 mg total").

6. Pentru mai multe medicamente apasati ,Adauga medicament”; un rand in plus se elimina cu X.

. Apasati ,,Copiaza in Plan” pentru a adauga toate calculele complete la sfarsitul campului ,P - Plan /
Tratament”, sub titlul ,[Dozator]”, de exemplu: ,Amoxicilina: 10 mg/kg x 32 kg = 320.00 mg — 6.40 ml".

ATENTIE: Dozatorul face doar inmultiri si impartiri. Nu verifica doza maxima, specia, contraindicatiile
sau interactiunile. Verificati intotdeauna doza in prospect sau in formularul terapeutic, mai ales la pisici,
animale foarte mici, pui si pacienti cu afectiuni renale sau hepatice.

SFAT: Randurile fara nume de medicament sau fara doza nu sunt copiate in plan.
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5.7 Fila ,,Vaccinuri” — tratamente preventive dupa protocol

Fila ,Vaccinuri” din fereastra de consultatie inregistreaza vaccinarile, deparazitarile si procedurile preventive.
Spre deosebire de fereastra simpla ,Tratament preventiv” (sectiunea 4.4.4), aici aplicatia calculeaza singura
datele rapelurilor (rapelul este repetarea vaccinului sau a tratamentului la termen) dupa protocol si poate

crea automat programarile in calendar.

VACCINURI & PREVENTIE

3 CONSULTATIE GENERALA

VACCIN DEPARAZITARE

& VACCINURI

PREVENTIE GENERALA

Polivalent DHPPL (ciine)

Rapelanual « 2doze » Rapeluri 2027-09-29
DHPPL - pui (schema 3 doze)
DHPPL - pui (schema 2 doze)
Doza 2 la 3 sdptamani 2 doze Rapeluri: 2026-10-20

Parvoviroza (cdine)

Schema initiald frecvent 2 doze 2 doze Rapeluri: 2026-10-20

Rahie [rAing) — anual

VACCIN / PRODUS FOLOSIT DIN STOC

Alege produsul...

— o

Doza 2 la 3 sdptimdni, doza 3 la 6 siptimini 3 doze Rapeluri: 2026-10-20, 2026-11-10

v l

Figura 37. Lista de protocoale deschisd, cu numdrul de doze si datele rapelurilor pentru fiecare protocol (nu se alege si nu se salveazd
nimic)

1. Alegeti tipul: ,Vaccin”, ,,Deparazitare” sau , Preventie generala”.

2. Dati click in campul , Tip / Protocol” (,Cauta vaccin / tratament...”). Apare lista protocoalelor pentru tipul
ales. Pentru fiecare vedeti denumirea, o nota (ex. ,Rapel anual”), numarul de doze (,Doza unica” sau ,3
doze”) si datele rapelurilor calculate de la data efectuarii. Puteti scrie cateva litere pentru a restrange lista

(ex. ,rabie”).

3. Dati click pe protocol. Denumirea se completeaza in ,,Denumire tratament”, iar ,,Data rapel / urmator’
se calculeaza automat (mentiunea ,v calculat automat”).

4. Daca protocolul are rapeluri, apare caseta ,,.Schema: N doze”, cu datele tuturor rapelurilor si casuta

.Creeaza automat programari in calendar pentru rapeluri” (bifata implicit).

5. Verificati ,,Data efectuare” (implicit azi; nu poate fi in viitor). Daca o schimbati, data rapelului se

recalculeaza.

6. Completati ,,Serie / Lot” si, la nevoie, ,Observat

7. Daca vaccinul sau produsul este in inventar, alegeti-l in sectiunea ,Vaccin / produs folosit din stoc”, cu

cantitatea folosita (sectiunea 5.10). La salvare, cantitatea se scade din stoc.

8. Apasati ,Salveaza” (butonul este inactiv cat timp denumirea tratamentului este goala).

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare

r

64



Exemple de protocoale incluse:

® Vaccin: Polivalent DHPPL (caine); DHPPL — pui (schema 3 doze: la 0, 21 si 42 de zile); Rabie (caine) — anual
sau la 3 ani; Leptospiroza; Kennel Cough (Bordetella); Lyme (Borrelia); Leishmania; Trivalent RCP (pisica);
RCP — pui pisica; Rabie (pisica) — anual; FelLV; lepure — Myxomatoza + RHDV1/2 etc.

* Deparazitare: interna (adult — la 6 luni; pui/catei — lunar), externa (la 3 luni sau spot-on lunar), combinata
intern + extern, profilaxie dirofilarioza.

* Preventie generala: Control periodic, Detartraj, Microchipare (procedura unica), Cantarire / evaluare
greutate, Analize uzuale (screening).

Cabinetul isi poate adauga protocoalele proprii din Setari (capitolul 11, sectiunea 11.8); ele apar in aceeasi
lista.

Daca nu gasiti protocolul potrivit, scrieti denumirea direct in ,,Denumire tratament” si completati de mana
»Data rapel / urmator”.

Ce se intampla la salvare

* Tratamentul apare in sectiunea ,Preventie” din fisa animalului.

* Daca ati lasat bifata casuta de programari automate, in calendar apare cate o programare la ora 10:00
pentru fiecare rapel, cu motivul ,Rapel: (doza 2/3)" etc. Aplicatia nu dubleaza o programare identica deja
existenta.

* Daca ati ales produse din stoc, cantitatile se scad din inventar; daca stocul nu ajunge, nu se salveaza nimic
si apare mesajul ,Stoc insuficient...” (sectiunea 5.10).

* Daca exista o data de rapel, fereastra afiseaza: ,Cand se apropie data de rapel, tratamentul apare in
Remindere, de unde trimiteti mesajul WhatsApp cu un clic.” Mesajul nu se trimite automat: il trimiteti
dumneavoastra din sectiunea ,,Remindere” (capitolul 10).

<n

* Daca ati inceput deja sa scrieti consultatia pe fila ,Consultatie generald” si nu ati salvat-o, fereastra nu se
inchide: va intoarce la consultatie, cu mesajul ,Vaccinul a fost salvat. Consultatia de mai jos nu este inca

salvata.” Altfel, fereastra se inchide.

ATENTIE: Protocoalele din aplicatie sunt scheme orientative. Intervalele reale depind de produsul
folosit, de varsta animalului si de riscul epidemiologic. Verificati intotdeauna schema in prospectul
vaccinului si corectati data rapelului daca este cazul.

LEGAL: Notati seria/lotul pentru fiecare vaccin, in special pentru vaccinul antirabic. Lotul este necesar
pentru trasabilitate si este preluat in ,Formular Identificare”.

5.8 Asistentul Al

Butonul ,,Asistent Al” propune automat un text pentru ,,A - Evaluare” si ,,P - Plan / Tratament”, pe baza
catorva cuvinte cheie scrise in S si O. Sugestiile sunt simple si generale (de exemplu, pentru mentiuni de
prurit sau dermatita: ,Suspiciune de dermatita alergica”); daca nu recunoaste cuvinte cheie, propune
.Necesita corelare clinica si investigatii suplimentare”.
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Daca ati scris deja ceva in Evaluare sau Plan, aplicatia va intreaba daca vreti sa inlocuiti textul cu sugestia.
Raspunsul afirmativ inlocuieste textul existent din ambele campuri.

ATENTIE: Asistentul nu pune diagnostice. Este doar un ajutor de redactare, care recunoaste cateva
cuvinte cheie. Diagnosticul si tratamentul sunt intotdeauna decizia si responsabilitatea medicului. Cititi
si corectati orice sugestie inainte de a salva.

5.9 Salvarea consultatiei, reteta si facturarea

1. Verificati ca ati completat cel putin ,A - Evaluare” si ,,P - Plan / Tratament”.

2. Apasati , Salveaza consultatia” (butonul afiseaza ,Se salveaza...” cat dureaza). ,,Anulare” inchide
fereastra fara salvare (textul ramane in draft, sectiunea 5.3).

La salvare:

® consultatia primeste automat data si ora salvarii si numele medicului autentificat;
® daca ati completat ,Data revenire”, se creeaza programarea de control (sectiunea 5.5);

® se deschide automat fereastra ,,Emite Reteta”, precompletata cu indicatiile pentru acasa (functionarea ei
este descrisa in sectiunea 4.4.7). Daca nu aveti nevoie de reteta, inchideti-o cu ,Anulare”.

in partea de jos a ferestrei de consultatie apare mesajul ,,Consultatia a fost salvata. Poti emite factura
acum.” si trei butoane:

e _Emite reteta” — redeschide fereastra de reteta;
e _Emite factura” — deschide fereastra de facturare pentru proprietarul animalului (vedeti mai jos);

* _Inchide” — inchide fereastra; consultatia apare in ,Istoric medical”.

SFAT: Consultatia nu are camp pentru data: ea se inregistreaza cu data si ora la care apasati ,Salveaza
consultatia”. Completati consultatia in ziua in care ati examinat animalul.

ATENTIE: Dupa salvare, consultatia nu se mai modifica din aceasta fereastra. Pentru corecturi folositi
butonul ,Corecteaza” din istoricul medical (sectiunea 4.4.7).

Fereastra de facturare

Butonul ,,Emite factura” (si butonul ,Factura” din fisa animalului) deschide fereastra ,,Factura”, cu
cumparatorul (proprietarul) in subtitlu (,Cumparator: ...") si datele cabinetului (furnizor) in partea de sus.
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r )

FACTURA »
RO 123456 | BOTOSANI
SERVICIU CANTITATE PRET (CU TVA) TVA (%)
Consultatie generala 1 150 21
123.97 RON
+ Linie noua + Produs din inventar... b 26.02 RON
150.00 RON

- |

Figura 38. Fereastra ,Factura” cu furnizorul, prima linie ,Consultatie generala” si totalurile (nu se salveazd nimic, se inchide cu ,Inchide”)

1. Fiecare linie are campurile ,,Serviciu”, ,,Cantitate”, ,,Pret (cu TVA)” si ,TVA (%)” (TVA = taxa pe valoarea
adaugata). Prima linie este precompletata cu ,Consultatie generala”, cantitate 1, pret 150. Modificati-o
dupa nevoie.

2.+ Linie noua” adauga inca o linie, cu text liber (de exemplu, o manopera sau un produs deja scazut din
stoc la consultatie).

3. Lista ,,+ Produs din inventar...” (apare doar daca in inventar exista produse cu stoc) adauga o linie
pentru un produs vandut din stoc: alegeti produsul, iar linia se completeaza cu numele lui si cu pretul de
vanzare din inventar. Campul de nume al liniei se numeste ,Produs din stoc”. Stocul scade abia cand
emiteti factura (pasul 6), cu cantitatea de pe linie.

4.in dreapta vedeti ,Subtotal”, ,TVA” si ,Total”. Pretul introdus este pretul final, cu TVA inclus; aplicatia
calculeaza din el valoarea fara TVA. Uneori apare si randul ,,Rotunjire”, de obicei de un ban: este
diferenta dintre total si suma ,Subtotal + TVA”, rezultata din rotunjirea la bani, calculata la fel ca in e-
Factura.

5. ,PDF” — genereazd PDF-ul facturii (un document gata de tiparit) pe Desktop. inainte de salvare, PDF-ul
este doar o previzualizare, marcata ,NESALVATA".

6. ,Salveaza” — emite factura. Aplicatia verifica intai stocul produselor alese din inventar (daca nu ajunge,
apare mesajul ,Stoc insuficient...” si factura nu se emite), apoi cere confirmarea: ,Emiti factura catre , in
valoare de RON? Factura primeste urmatorul numar din serie, iar liniile nu mai pot fi modificate dupa
emitere.” (plus ,Produsele din stoc se scad din inventar.”, daca e cazul). Dupa ,,Confirmare”, factura
primeste numarul urmator din seria cabinetului, mesajul ,Factura este emisa: liniile nu se mai pot
modifica.” confirma emiterea, iar butonul devine ,Salvata”.
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SFAT: Apasati ,PDF" dupa ,Salveaza” pentru a tipari factura. Daca ati uitat, o puteti genera oricand din
,Finante”, cu butonul ,PDF factura” (capitolul 8).

7. Dupa salvare apare caseta ,,e-Factura ANAF”, cu butonul ,Genereaza XML UBL 2.1", care creeaza
fisierul facturii electronice in formatul cerut de ANAF (autoritatea fiscala). Fisierul il incarcati apoi manual
in SPV (Spatiul Privat Virtual, zona firmei pe site-ul anaf.ro) — dumneavoastra sau contabilul; aplicatia nu
il trimite singurad. Detalii in capitolul 8, sectiunea 8.8.

8. ..Inchide” inchide fereastra.

Fereastra de facturare salveaza si ea automat un draft al liniilor, pana la emitere.

ATENTIE: Factura salvata nu mai poate fi modificata. Verificati liniile si preturile inainte de a apasa
.Salveaza”.

5.10 Produse folosite din stoc

Medicamentele, vaccinurile si consumabilele folosite la pacient se pot scadea din stoc direct din fereastra de
consultatie. Stocul scade la salvare, doar pentru produsele alese aici.

Pe fila ,Consultatie generala”, sub dozator, se afla sectiunea ,,Produse folosite din stoc”. Pe fila
.Vaccinuri” exista aceeasi sectiune, cu titlul ,,Vaccin / produs folosit din stoc” (sectiunea 5.7). Amandoua
apar doar pentru medic si administrator, ca intreaga fereastra de consultatie.

CONSULTATIE SOAP

¢ DOZATOR MEDICAMENTE trodu greutatea mai int3 » o PLAN | TRATAMENT

PRODUSE FOLOSITE DIN STOC

Alege produsul... v 1

INDICATII PENTRU ACASA

Figura 39. Sectiunea de alegere a produselor din stoc
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Cum adaugati un produs:

1.1n lista ,,Alege produsul...” alegeti produsul. Fiecare rand aratd numele si stocul actual (de exemplu
.Nobivac DHPPi — stoc 12 buc”). Produsele cu stoc zero apar in lista, dar nu pot fi alese.

2. In campul mic de lang4 lista scrieti cantitatea folosita (implicit 1; se pot folosi si zecimale, de exemplu 0.5).

3. Apasati ,Adauga”. Produsul apare dedesubt, cu cantitatea. Daca alegeti din nou acelasi produs,
cantitatea se aduna la cea existenta.

4. Un produs adaugat din greseala se scoate cu X (,Scoate produsul”) din dreptul lui.

Cata vreme nu ati ales nimic, sectiunea afiseaza explicatia: ,Stocul scade doar pentru produsele alese aici, la
salvare. Produsele folosite aici nu se mai scad a doua oara la factura: pe factura le treceti ca serviciu, cu text
liber.”

Ce se intampla la salvare:

* finainte de a salva ceva, aplicatia verifica stocul. Daca un produs nu mai are cantitatea necesara, nu se
salveaza nimic si apare un mesaj de forma ,Stoc insuficient pentru Nobivac DHPPi: disponibil 1 buc,
necesar 2.". Corectati cantitatea (sau stocul, din ,Inventar”) si salvati din nou;

® daca stocul ajunge, consultatia (sau vaccinul) se salveaza, iar cantitatile se scad din inventar;

* lista produselor alese se salveaza si in ciorna, deci se recupereaza daca fereastra se inchide inainte de
salvare.

ATENTIE: Nu treceti un produs de doua ori. Daca I-ati scazut aici, pe factura scrieti-| ca linie obisnuita
(cu ,+ Linie noua”), nu cu ,+ Produs din inventar...” — altfel stocul scade inca o data (sectiunea 5.9).

SFAT: Daca stergeti ulterior consultatia sau tratamentul preventiv (doar administratorul poate face asta),
cantitatile scazute se pun automat inapoi in inventar. Pentru corecturi de stoc fara legatura cu un
pacient folositi sectiunea ,Inventar” (capitolul 7).
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6. Calendar si programari

Sectiunea ,,Calendar” din meniul din stanga arata toate programarile cabinetului. Ecranul are doua parti:

agenda saptamanala (urmatoarele 7 zile, in detaliu) si calendarul anual (urmatoarele 12 luni, pe scurt).

6.1 Agenda saptamanala

Apésati ,,Calendar” in meniu. in partea de sus apare caseta ,,Agenda Saptamanala” (,Urmatoarele 7 zile de

activitate”) si butonul ,,Programare noua”. Dedesubt sunt sapte coloane, cate una pentru fiecare zi, incepand

cu ziua de azi. Coloana zilei de azi este evidentiata.

v VETIM MANAGER
CABINET MEDICAL (;ALENDAR PROGRAMARI

AGENDA SAPTAMANALA

MARTI MIERCURI 101
29.09.2026 30.09.2026 01.10.2026

[} CALENDAR

CALENDAR ANUAL

Figura 40. Agenda sdptdmanald cu cele 7 coloane si butonul ,Programare noua’

Fiecare programare apare ca un card cu:

® ora programarii;

® numele animalului si, dedesubt, al proprietarului;

SEPTEMBRIE 2026 OCTOMBRIE 2026

VINERI
02.10.2026

SAMBATA
03.10.2026

NOIEMBRIE 2026

[\ 11 ALERTE STOC e LOGOUT

DUMINICA LuNI
04.10.2026 05.10.2026

@ PROGRAMARI @ DEPLASARI FERMA @ VACCINARI

DECEMBRIE 2026

z

* motivul programarii, intre ghilimele (sau ,Consultatie”, daca nu s-a completat);

* eticheta de stare: ,,Programat”, ,Sosit”, ,.in consultatie”, ,Finalizat”, ,Absent” sau ,Anulat”.

Programarile finalizate, absente sau anulate apar estompat.

in partea de jos a cardului sunt butoane mici:

* bula de mesaj verde (,WhatsApp") — trimite reminderul (mesajul de reamintire pentru client) pe
WhatsApp (sectiunea 6.9). Apare doar pentru programarile care nu sunt incheiate;

* creionul (,Reprogrameaza”) — apare cand tineti mouse-ul pe card; sectiunea 6.7;
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* cosul de gunoi (,Sterge”) — apare cand tineti mouse-ul pe card; sectiunea 6.8.
Un click oriunde altundeva pe card deschide fisa programarii (sectiunea 6.6).

Daca modulul Ferme este activ, in agenda apar si deplasarile la ferme (carduri verzi, ,Deplasare ferma”) si
vaccinarile planificate la ferme (carduri mov, ,Vaccinare”). Click pe un card de vaccinare deschide un rezumat
al planului, cu butonul ,Editeaza plan”. Acestea sunt descrise in capitolul 12, sectiunile 12.8 si 12.9.

6.2 Calendarul anual

Derulati in jos pe ecranul Calendar. Caseta ,,Calendar Anual” (,Urmatoarele 12 luni”) arata lunile, incepand
cu luna curenta.

CALENDAR PROGRAMARI Q Cautare globala & 11 ALERTE sTOC @ LoGouT
CALENDAR ANUAL ® PROGRAMARI @ DEPLASARI FERMA @ VACCINARI
SEPTEMBRIE 2026 OCTOMBRIE 2026 HOIEMBRIE 2026 DECEMBRIE 2026
Lu Ma M o Wi S5 Du Lus Ma [ Jo Vi sS4 Du (m Ma M; o Vi 54 Du Lu Ma [ Jo wi 54 Du
1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 6

5 & 7 & 9 10 11 2z 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13

12 13 14 15 16 17 18 a 1.0 11 12 13 14 18 14 15 16 17 18 19 20

1.9 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27

e - 26 27 28 29 30 31 3 4 25 26 2 2B 29 #2930 3
30
IANUARIE 2027 FEBRUARIE 2027 MARTIE 2027 APRILIE 2027

Lu Ma M Jo vi 54 Du Lu Ma M Jo Vi Sa Du Lu Ma M Jo Vi Sa Ou Lu Ma M Jo vi 54 Du

1 2 3 i1 2 3 4 5 6 7 i 2 3 4 5 6 7 102 3 4

4 5 6 7 8 9 10 g 9 10 11 12 13 14 g 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11

11 1z 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 2.1 15 16 17 18 13 20 21 12 13 1-4 15 16 17 18

18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 I 19 20 21 22 23 24 25
25 26 27 28 29 30 31 23 33 3

26 27 28 29 30

MAI 2027 IUNIE 2027 IULIE 2027 AUGUST 2027
L 4a Mi o i S Du Lu Mz M Jo Vi sS4 Du Lu Ma M Jo Vi sS4 Du Lu Mz Mi Jo Vi S8 Du
1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1
3 4 5 6 7 8 ; 7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8
0 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 1§
17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 18 20 21 22
24 ‘i‘ 56 27 28 23 30 8 29 30 26 27 28 29 30 31 ;2 ;i 5 26 27 28 29

Figura 41. Lunile anului, cu legenda Programdri / Deplasdri fermd / Vaccindri

Cum cititi calendarul anual:

® ziua de azi este pe fond albastru plin;
® zilele din trecut apar estompate;

® sub zilele viitoare apar puncte colorate: albastru = programari, verde = deplasari la ferme, mov =
vaccinari la ferme (ultimele doua doar cu modulul Ferme activ);

® zilele viitoare cu programari sunt incadrate; daca au mai multe programari, un numar mic arata cate sunt;

® tineti mouse-ul pe o zi pentru a vedea rezumatul (ex. ,2 programare(i)”).

Dati click pe o zi viitoare cu programari. Se deschide fereastra ,,Programari — ”, cu lista programarilor din

>

acea zi (animal, proprietar, motiv, medic) si, pentru fiecare, butoanele ,,Reprogrameaza” si ,Sterge”.
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SFAT: Folositi calendarul anual pentru a vedea dintr-o privire zilele incarcate atunci cand stabiliti o data
de control sau un rapel (repetarea unui vaccin sau tratament la termen) peste cateva saptamani.

6.3 Programare noua

1. In ecranul Calendar apasati ,,Programare noua”. Se deschide fereastra ,Programare noua”.

2. Sus alegeti ,,Client existent” (implicit) sau ,,Client nou / ocazional” (sectiunea 6.4).

3. Pentru un client existent, alegeti animalul din lista ,,Pacient”. Fiecare rand arata ,Nume animal - Nume
proprietar”, in ordine alfabetica dupa numele animalului.

4. Completati ,,Data” si ,,Ora” (implicit 10:00).

5. Completati ,,Medic” — numele medicului care va vedea pacientul. Scrieti numele medicului mereu la fel
(stabiliti in cabinet o singura forma, de exemplu ,Dr. Popescu lon”), altfel aplicatia nu va poate avertiza la
suprapuneri (sectiunea 6.5).

6. Completati ,,Motiv / Serviciu” (ex. ,Vaccin antirabic”, ,Control postoperator”).

7. Apasati ,Salveaza programarea”.

r A

PROGRAMARE NOUA .

PACIENT

Animal O - lon Popescu (DEMQO) ~
DATA ORA
7z.\l.aaaa ] 10:00 @

MEDIC

MOTIV / SERVICIU

Anulare Salveaza programarea

. 4

Figura 42. Fereastra ,Programare noua” cu ,Client existent” selectat, lista ,Pacient’, data, ora, medic si motiv (nu se salveazd, se inchide cu
JAnulare”)

ATENTIE: Lista ,Pacient” are selectat implicit primul animal din ordinea alfabetica. Verificati intotdeauna
ca ati ales animalul corect inainte de a salva — mai ales cand mai multi pacienti au acelasi nume (ex.
MAX"); uitati-va si la numele proprietarului de pe rand.
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Fereastra salveaza automat un draft (o ciorna a datelor nesalvate; mesajul ,Autosave activ”), ca si fereastra de

consultatie.

Programare din fisa animalului

Din fisa animalului, butonul ,,Programare Serviciu” deschide aceeasi fereastra, sub numele ,,Programare
serviciu”, cu animalul si proprietarul deja alesi (afisati intr-o caseta albastra). Completati doar data, ora,
medicul si motivul. Este cea mai sigura metoda de programare, pentru ca nu riscati sa alegeti alt animal.

Reguli verificate la salvare

* Data este obligatorie.

* Nu se pot face programari pentru un animal marcat ca decedat.

e Daca data si ora sunt in trecut, aplicatia intreaba ,Data si ora aleasa (...) sunt in trecut. Salvezi totusi?”.

* Daca exista programari apropiate in timp, apare avertismentul de suprapunere (sectiunea 6.5).

6.4 Programare rapida si clienti ocazionali

Butonul verde ,,Programare rapida”, din partea de jos a meniului din stanga, este disponibil din orice ecran.

El deschide fereastra ,Programare noua” direct pe varianta ,,Client nou / ocazional” — potrivita cand suna

un client nou la telefon sau cand cineva intra pe usa fara programare.

Client existent

NUME PROPRIETAR *

TELEFON PROPRIETAR

NUME ANIMAL *

DATA

zz.ll.aaaa

MEDIC

MOTIV / SERVICIU

PROGRAMARE NOUA

CLIENT NOU — VA Fl ADAUGAT AUTOMAT IN BAZA DE DATE

1

X

Client nou / ocazional

SPECIE

Caine v

! 10:00 ]

Figura 43. Fereastra ,Programare noua” cu ,Client nou / ocazional” selectat si caseta galbend cu datele clientului nou (nu se salveazd, se

inchide cu ,Anulare”)
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in caseta galbena (,Client nou — va fi adaugat automat in baza de date”) completati:
~Nume proprietar *” — obligatoriu (se scrie cu majuscule).
.Telefon proprietar” — recomandat, pentru reminder.

1.
2.
3. .Nume animal *" — obligatoriu.
4. ,Specie”.

5.

Apoi ,Data”, ,Ora”, ,Medic”, ,,Motiv / Serviciu” si apasati ,Salveaza programarea”.

La salvare, aplicatia creeaza automat clientul si animalul, apoi programarea. Clientul nou apare in lista din
LPacienti”.

Puteti comuta oricand pe ,,Client existent”, daca va dati seama ca persoana este deja client.

)
SFAT: Clientul creat prin programarea rapida are doar nume, telefon, animal si specie. La prima vizita
completati datele lipsa: adresa, emailul si optiunile GDPR (acordurile privind datele personale si
mesajele) din dosarul clientului, cu butonul ,Editeaza proprietar”; rasa, data nasterii si microcipul din fisa
animalului, cu butonul rotund cu creion (,Editeaza datele animalului”).

ATENTIE: inainte de a crea un client ocazional, cautati-l in ,Pacienti” dupé telefon. Altfel riscati sa aveti
acelasi proprietar de doua ori, cu istoricul medical impartit in doua dosare.

LEGAL: Clientii creati prin programare rapida nu trec prin sectiunea ,Comunicari (GDPR)": aplicatia le
seteaza automat ,Remindere: DA” si ,Campanii: NU". La primul contact (sau cel tarziu la prima vizita)
inmanati-le ,Nota informare GDPR" (sectiunea 4.4.6) si actualizati optiunile de comunicare din ,Editeaza
proprietar” dupa alegerea lor. Nu le trimiteti campanii pana nu si-au dat acordul.

6.5 Verificarea suprapunerilor

La salvarea unei programari (noua sau reprogramata), aplicatia cauta alte programari active in aceeasi zi, la
mai putin de 30 de minute distanta. Se considera suprapunere daca:

® programarile au acelasi medic, sau

® |a una dintre ele (sau la amandouad) nu este completat medicul.
Programarile anulate, absente sau finalizate nu conteaza.
Daca gaseste suprapuneri, aplicatia afiseaza mesajul ,Exista deja N programare(i) la in jurul orei (ora ...).

Programezi totusi?”. Confirmati pentru a salva oricum sau renuntati si alegeti alta ora.

SFAT: Completati intotdeauna campul ,Medic”, scris la fel de fiecare data. Daca in cabinet lucreaza doi
medici si campul este completat, aplicatia avertizeaza doar daca acelasi medic are deja o programare la
ora respectiva. Diacriticele, spatiile in plus si literele mari/mici nu conteaza la comparare.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare

74



6.6 Fisa programarii: stare, anulare si legatura cu fisa pacientului

Dati click pe cardul unei programari din agenda saptamanala. Se deschide fisa programarii, cu:

® pictograma speciei, numele animalului si al proprietarului;
¢ _.Motiv programare”, data si ora;

e Status programare” — butoanele de stare;

® specia, rasa si microcipul animalului;

¢ ,Ultimele consultatii” — ultimele trei consultatii, cu data si diagnosticul (sau ,Nicio consultatie
inregistrata”);

® butonul , Deschide fisa completa”.

Fereastra se inchide cu butonul X din dreapta-sus sau cu un click in afara ei.

Schimbarea starii

Apasati butonul starii dorite; schimbarea se salveaza imediat, iar butonul activ devine albastru:

Stare Cand o folositi

~Programat” Programarea este confirmata si asteptata (starea initiala).
.Sosit” Pacientul a ajuns in sala de asteptare.

.in consultatie” Pacientul este in cabinet.

~Finalizat” Vizita s-a incheiat.

~Absent” Proprietarul nu s-a prezentat.

~Anulat” Programarea a fost anulata.

Anularea unei programari

Pentru a anula o programare, deschideti fisa ei si apasati ,,Anulat”. Programarea ramane in calendar,
estompata, ca evidentd, dar nu mai conteaza la verificarea suprapunerilor, iar butonul de reminder nu mai
apare pe card.

SFAT: Preferati ,Anulat” sau ,Absent” in locul stergerii. Astfel pastrati istoricul si puteti vedea ce clienti
lipsesc des de la programari.

Legatura cu fisa pacientului

Butonul ,, Deschide fisa completa” va duce direct la fisa animalului (sectiunea 4.4), de unde puteti incepe
consultatia. Fluxul recomandat in ziua vizitei:

1. Cand pacientul ajunge: fisa programarii — ,,Sosit".

2. Cand intrd in cabinet: ,,In consultatie” — , Deschide fisa completa” — ,Consultatie”.

3. Dupa salvarea consultatiei si emiterea facturii: reveniti la calendar si marcati ,,Finalizat”.
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6.7 Reprogramarea

o

Apasati creionul de pe cardul programarii (sau ,,Reprogrameaza
Se deschide fereastra , Reprogramare”, cu animalul, proprietarul si data actuala afisate sus.

in fereastra unei zile din calendarul anual).

1. Completati ,,Data noua *” si ,,Ora *".

2. Modificati, daca e cazul, ,Medic” si ,,Motiv / Serviciu”.

3. Bifati ,,Notifica proprietarul pe WhatsApp” daca doriti sa-I anuntati. Optiunea este inactiva daca
proprietarul nu are telefon (,Clientul nu are telefon setat”) sau daca nu doreste remindere (,Clientul nu
doreste remindere (GDPR)"); in acest din urma caz mesajul de reprogramare nu se trimite, iar clientul
trebuie anuntat pe alta cale (de exemplu telefonic).

4. Apasati ,,Salveaza reprogramarea”.

Se aplica aceleasi verificari ca la o programare noua (data in trecut, suprapuneri, animal decedat). Daca ati
bifat notificarea, dupa salvare se deschide WhatsApp cu mesajul de reprogramare (textul lui se configureaza
in Setari, capitolul 11, sectiunea 11.4).

ATENTIE: Dupa reprogramare, starea programarii revine la ,Programat”, iar reminderul este considerat
netrimis — puteti trimite un reminder nou pentru noua data.

6.8 Stergerea unei programari

" A

Apasati cosul de gunoi de pe card (sau ,Sterge” in fereastra unei zile din calendarul anual) si confirmati.
Programarea dispare definitiv din calendar.

ATENTIE: Stergerea nu poate fi anulata. Folositi-o doar pentru programari introduse gresit. Pentru o
programare contramandata folositi starea ,Anulat” (sectiunea 6.6).

6.9 Reminder pe WhatsApp

Butonul verde cu bula de mesaj de pe cardul programarii pregateste un mesaj de reamintire pe WhatsApp:

1. Apasati butonul. Se deschide WhatsApp, cu mesajul completat automat catre telefonul proprietarului.
Textul mesajului se configureaza in Setari (capitolul 11, sectiunea 11.4); daca nu a fost configurat, se
foloseste: ,Buna ziua [Proprietar]! Va reamintim de programarea pentru [Pacient] la [Cabinet] in data de
[Data]. Va asteptam!”.

2. Verificati mesajul si trimiteti-I din WhatsApp.

Dupa apasare, programarea este marcata ca ,Reminder trimis”, iar butonul devine gri si inactiv.

Butonul este inactiv si atunci cand proprietarul s-a opus reminderelor (,Fara acord pentru remindere
(GDPR)"). Daca proprietarul nu are telefon, apare mesajul ,Clientul nu are numar de telefon setat.”
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ATENTIE: Aplicatia marcheaza reminderul ca trimis in momentul in care deschide WhatsApp, nu dupa
ce apasati , Trimite” in WhatsApp. Daca ati inchis WhatsApp fara sa trimiteti mesajul, reminderul apare
totusi ca trimis. in acest caz, scrieti-i clientului direct din WhatsApp, de mana (butonul din aplicatie nu
mai poate fi folosit pentru aceasta programare).

[ SFAT: Trimiterea pe WhatsApp are nevoie de internet. Restul calendarului functioneaza fara internet.

6.10 Programari create automat

Pe langa programarile facute de dumneavoastra, in calendar apar si programari create automat de aplicatie:

~Control de revenire” — din campul ,Data revenire” al consultatiei (sectiunea 5.5);

.Rapel: (doza N/M)” — din fila ,Vaccinuri” a consultatiei, cand este bifata crearea automata a
programarilor (sectiunea 5.7).

Toate acestea sunt puse la ora 10:00. Verificati-le periodic in agenda si reprogramati-le la o ora potrivita.

SFAT: Daca vi se pare ca apar des avertismente de suprapunere la ora 10:00, cauza sunt de obicei aceste
programari automate. Reprogramati-le la ora convenita cu proprietarul.
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7. Inventar

Sectiunea ,Inventar” tine evidenta produselor din cabinet: medicamente, vaccinuri, antiparazitare,
consumabile. Pentru fiecare produs vedeti cantitatea din stoc, pragul minim sub care trebuie sa comandati,
lotul (seria de fabricatie scrisa pe ambalaj) si data de expirare.

7.1 Deschiderea ecranului de inventar

1. in meniul din stanga, apasati ,Inventar”.

2. Se deschide ecranul ,,Gestiune stocuri”, cu lista tuturor produselor.

Daca exista produse cu stocul la prag sau sub prag, langa ,,Inventar” din meniu apare un cerc rosu cu
numarul lor, iar in partea de sus a oricarui ecran apare eticheta rosie ,,N alerte stoc” (de exemplu ,11 alerte
stoc”). Astfel observati lipsurile fara sa deschideti inventarul.

VETIM MANAGER

,f?'):'/? e e GEST'UNE STOCURI ) Cautare g B £\ 11 ALERTE STOC e LOGOUT

cummesrocn

Sortare: Cantitate 7 v
e . TITATE CURENT, sTO TIu
NOIEIVAC hjlY)TO—RHD PLU% (IEPURE) _ -988 + 3 flacoane Editeaza
® FELIGEN CRP.{VACCI.N PIS-I.Cé] _ -982 5 flacoane Editeaza
® NOBIVAC DHI?'F'IL (VACCIN C.é\NE] _ -976 5 flacoane Editeaza
@ MLBEMAX c.i-\l-NE MA.R.E [>-E-:K-G) . .97% 8 comprimate Editeaza
o MILBEMAX C.éerE MIiC [<5',<,G], . -970 10 comprimate Editeaza

FELIMAZOLE 2.5MG (HIPERTIROIDISM) 1 20 comprimate Cditeas

® CERENIA 10MG (ANTIEMETIC) ~ 2 8 comprimate Edtesza

Figura 44. Ecranul ,Gestiune stocuri” cu butoanele ,Export registru” si ,Produs nou”, campul de cdutare, lista de sortare si tabelul de
produse; in meniu se vede cercul rosu cu numdrul de alerte, iar sus eticheta ,alerte stoc”

7.2 Ce vedeti in lista

Tabelul are patru coloane:

Coloana Ce arata
Produs / Numele produsului (cu majuscule) si, dedesubt, ,Lot: ..." si ,Exp: ..." (data de expirare). Daca nu ati
Detalii completat lotul sau data, apare o liniuta.
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Coloana Ce arata

Cantitate Cantitatea din stoc, intre butoanele ,,-" si ,,+".

curenta

Stoc minim Pragul minim si unitatea de masura (de exemplu ,5 flacoane”). Daca nu ati completat unitatea,
apare ,buc”.

Actiuni Butonul ,,Editeaza” si pictograma cos de gunoi (stergere).

Semnalele de culoare

® Stoc la prag sau sub prag — cand cantitatea este mai mica sau egala cu stocul minim, randul are un
fundal roz deschis, iar pictograma produsului devine portocalie. Produsul este numarat la ,alerte stoc”.

e Expira in curand — daca mai sunt cel mult 30 de zile pana la data de expirare, langa nume apare eticheta
portocalie ,,Exp. Nz” (de exemplu ,Exp. 12z" = expird in 12 zile).

* Expirat — daca data de expirare a trecut, langa nume apare eticheta rosie ,,Expirat”, iar randul si
pictograma devin rosiatice.

ATENTIE: Un produs cu stocul minim O si cantitatea O este considerat tot ,la prag” si apare in alerte.
Daca nu vreti alerte pentru un produs, setati un stoc minim potrivit si tineti cantitatea peste el.

7.3 Cautare si sortare

e Cautare: scrieti in campul ,,Cauta produs sau lot...” o parte din numele produsului sau din numarul
lotului. Lista se filtreaza pe masura ce scrieti. Daca nu se gaseste nimic, apare mesajul ,Niciun produs
gasit”.

e Sortare: din lista din dreapta alegeti ordinea:

.Sortare: Cantitate 1" — cele mai mici cantitati primele (varianta implicita; vedeti imediat ce lipseste);

.Sortare: Cantitate |” — cele mai mari cantitati primele;

e _Sortare: Nume A-Z" si ,Sortare: Nume Z—-A" — alfabetic;

.Sortare: Expirare apropiata” — produsele care expira cel mai curand primele; produsele fara data de
expirare ajung la final.

SFAT: Folositi o data pe luna sortarea ,,Sortare: Expirare apropiata” ca sa scoateti din uz la timp
produsele care expira.

Produsele din inventar se gasesc si din campul ,,Cautare globala...” din partea de sus a ecranului; alegerea
unui produs din rezultate va duce in ecranul de inventar.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare 79



s

.

| 1 Mobivac ‘ Sortare: Cantitate 1 N

A

FRODUS [ DETALI CANTITATE CURENTA STOC MINIM ACTIUN

NOBIVAC MYXO-RHD PLUS (IEPURE) 988 " 3 flacoana Edit
- neaza

-976 + 5 flacoane Editeaza

NOBIVAC DHPPIL {(VACCIN CAINE)

Figura 45. Lista filtratd doar cu produsele Nobivac

jvd

7.4 Modificarea rapida a cantitatii (butoanele ,,-" si ,,+")
Butoanele de langa cantitate sunt pentru ajustari rapide, bucata cu bucata:

1. Apasati ,,-” ca sa scadeti 1 unitate (de exemplu dupa ce ati folosit un flacon).

2. Apasati ,,+" ca sa adaugati 1 unitate.

Modificarea se salveaza imediat, fara confirmare. Numarul de alerte din meniu si din antet se actualizeaza
automat.

e (Cantitatea nu poate cobori sub 0: daca apasati ,,-” la O, ramane 0.

® Pentru o receptie mare (de exemplu 50 de comprimate), nu apasati de 50 de ori ,,+” — folositi
.Editeaza” si scrieti noua cantitate (vezi 7.6).

Cand scade stocul automat
Stocul scade automat, fara sa apasati ,-", in trei situatii:

¢ |a salvarea unei consultatii, pentru produsele alese in sectiunea ,Produse folosite din stoc” (capitolul 5,
sectiunea 5.10);

* |a salvarea unui vaccin sau tratament din fila ,Vaccinuri” a consultatiei, pentru produsele alese in ,Vaccin
/ produs folosit din stoc” (capitolul 5, sectiunea 5.7);

* |a emiterea unei facturi, pentru liniile adaugate cu ,+ Produs din inventar..." (capitolul 8, sectiunea 8.3).
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Daca stocul nu ajunge, aplicatia refuza salvarea (mesajul ,Stoc insuficient pentru ...") si nu modifica nimic;
cantitatea din inventar nu devine niciodata negativa.

Cantitatea scazuta se pune inapoi in stoc daca administratorul sterge consultatia, tratamentul preventiv sau
factura neincasata din care provine.

.

ATENTIE: Produsele folosite fara sa fie alese in aceste liste (de exemplu scrise doar in textul consultatiei
sau pe o linie de factura cu ,+ Linie noua”) nu se scad. Pentru ele, ca si pentru pierderi, produse expirate
sau receptii, corectati stocul manual, din acest ecran.

LEGAL: Butoanele ,-" si ,+" schimba doar cantitatea curenta; ecranul de inventar nu pastreaza un
registru cu fiecare intrare (factura furnizorului, data) si fiecare iesire (pacientul, data). Daca cabinetul are
obligatia de a tine evidenta intrarilor si iesirilor de medicamente veterinare (conform Regulamentului
(UE) 2019/6 si normelor ANSVSA), aceasta evidenta trebuie tinuta separat, verificata impreuna cu
contabilul si cu medicul responsabil. Medicamentele cu regim special (de exemplu substantele
stupefiante si psihotrope folosite in anestezie) au registre proprii, cerute de legislatia speciala; inventarul
din VetIM nu le inlocuieste.

7.5 Adaugarea unui produs nou

1. Apasati butonul ,,Produs nou” (dreapta sus).
2. Se deschide fereastra ,,Produs nou”. Completati campuirile:
Camp Ce scrieti

Denumire Numele comercial al produsului, de exemplu ,Nobivac DHPPi (vaccin caine)".
(obligatoriu)

Unitate Unitatea de masura: buc, flacoane, comprimate, ml etc. Implicit este ,buc”.

Cantitate Cate unitati intra acum in stoc.

Prag minim Cantitatea sub care vreti sa fiti avertizat. Apare in lista in coloana ,Stoc minim”.

Pret achizitie Pretul de cumparare (informativ).

Pret vanzare Pretul de vanzare, cu TVA inclus. Se completeaza automat pe factura cand alegeti produsul

din lista ,+ Produs din inventar...".
Lot Numarul de lot de pe ambalaj.
Expirare Data de expirare, aleasa din calendar.
3. Apasati ,Salveaza produsul”. Fereastra se inchide, iar produsul apare in lista.
4. Daca va razganditi, apasati ,,Anulare”.

Fereastra are salvare automata a ciornei: ce scrieti este pastrat temporar (in partea de sus a ferestrei vedeti
starea ciornei). Daca fereastra se inchide din greseald, la redeschidere va regasiti datele. Dupa ,.Salveaza
produsul”, ciorna se sterge.
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SFAT: Fiecare rand din inventar are un singur lot si o singura data de expirare. Daca primiti acelasi
produs cu alt lot, adaugati-l ca produs nou (de exemplu cu acelasi nume si lotul nou), ca sa vedeti

corect expirarea fiecarui lot.

ATENTIE: Preturile nu apar in lista si nici in exportul registrului. Pretul de vanzare este folosit doar la
factura, pentru liniile ,+ Produs din inventar...” (unde il puteti modifica inainte de emitere); pretul de

achizitie este doar memorat.

Cantitatea si preturile nu pot fi negative. Daca salvarea este refuzata, motivul apare intr-o caseta rosie in
partea de sus a ferestrei, iar datele raman completate, ca sa le puteti corecta.

r B |

PRODUS NOU %
DENUMIRE UNITATE
buc
CANTITATE PRAG MINIM
0 0
PRET ACHIZITIE PRET VANZARE
0 0
LOT EXPIRARE
zz.\l.aaaa B

A 4

Figura 46. Fereastra ,Produs nou” goald, cu toate cdmpurile (Denumire, Unitate, Cantitate, Prag minim, Pret achizitie, Pret vanzare, Lot,
Expirare) si butoanele ,Anulare” / ,Salveaza produsul’; se inchide cu ,Anulare’, fara salvare

7.6 Editarea unui produs

1. Pe randul produsului, apasati , Editeaza”.

2. Se deschide fereastra , Editeaza produs” (sub titlu: ,Actualizezi: numele produsului”), cu aceleasi campuri
ca la produs nou, deja completate.

3. Modificati ce doriti — de exemplu cantitatea dupa o receptie, noul lot sau noua data de expirare.

4. Apasati ,,Salveaza modificarile” sau ,,Anulare” ca sa renuntati.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare 82



Daca scrieti o cantitate sau un prag minim negativ, aplicatia il salveaza ca 0. Daca salvarea este refuzata (de
exemplu un pret negativ), motivul apare intr-o caseta rosie in fereastra.

r |

EDITEAZA PRODUS »
DENUMIRE UNITATE
Nobivac Myxo-RHD Plus (iepure) flacoane
CANTITATE PRAG MINIM
-988 3
PRET ACHIZITIE PRET VANZARE
9 25
LOT EXPIRARE
NMX-2024-12 08.12.2026 |

i A

Figura 47. Fereastra ,Editeaza produs” completatd cu datele produsului; se inchide cu ,Anulare’, fdra salvare

7.7 Stergerea unui produs

1. Pe randul produsului, apasati pictograma cos de gunoi (la trecerea mouse-ului apare ,Sterge produs”).
2. Apare intrebarea ,,Stergi acest produs din inventar?”.

3. Apasati ,Confirmare” ca sa stergeti sau ,,Anulare” ca sa renuntati.

ATENTIE: Stergerea este definitiva. Produsul dispare din lista si din exporturi. Daca produsul doar s-a
terminat, este mai bine sa lasati cantitatea 0 decat sa-| stergeti.

LEGAL: Medicamentele expirate sau deteriorate nu se arunca la gunoi: se predau pentru distrugere unui
operator autorizat, pe baza de document (de exemplu proces-verbal sau contract de colectare), pe care
il pastrati. Scaderea cantitatii sau stergerea produsului din VetIM nu tine loc de acest document.
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Stergi acest produs din inventar?

- J

Figura 48. Fereastra de confirmare ,Stergi acest produs din inventar?” cu butoanele ,Anulare” si ,Confirmare”; se inchide cu ,Anulare”

7.8 Exportul registrului de medicamente

Butonul ,,Export registru” creeaza un fisier tabelar (CSV — un tabel simplu, care se deschide cu Excel sau cu
orice alt program de foi de calcul, de exemplu LibreOffice Calc) cu toate produsele din inventar.

1. Apasati ,,Export registru”.

2. Fisierul se salveaza automat pe Desktop, cu numele Registru_Medicamente_AAAA-LL-ZZ.csv (data zilei).

3. 1n coltul din dreapta jos apare mesajul ,,Document generat cu succes”, cu locul fisierului si butoanele
.Deschide” (deschide fisierul) si ,inchide”. Mesajul dispare singur dupa cateva secunde.

Fisierul contine coloanele: Denumire, Cantitate, Unitate, Lot, Expirare. Exportul cuprinde intotdeauna tot
inventarul, chiar daca in acel moment aveti o cautare activa.

LEGAL: Fisierul exportat este o ,fotografie” a stocului in ziua exportului (ce exista acum), nu un registru
de intrari si iesiri. Pastrati exporturile periodice daca le folositi ca dovada a stocului la 0 anumita data.

7.9 Alertele de stoc in alte locuri din aplicatie

* Dashboard: cardul ,,Alerte stoc” arata numarul de produse sub prag; apasat, deschide lista acestor
produse.

* Rapoarte: cardul ,,Stocuri critice” deschide un raport cu cantitatea, pragul si deficitul (vezi capitolul 9,
sectiunea 9.2).

* Notificari Windows: daca in ,Setari” este activata notificarea ,,Stoc critic”, aplicatia afiseaza o notificare
Windows cand exista produse sub prag.
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ALERTE STOC %

11 PRODUS(E} SUB PRAGUL MINIM
Nobivac Myxo-RHD Plus (iepure) -988
PRAG MINIM: 3 FLACOANE (L G E () ST
Feligen CRP (vaccin pisica) -982
PRAG MINIM: 5 FLACOANE ELACOANE IN STOC
Nobivac DHPPIL (vaccin cine) -976
PRAG MINIM: 5 FLACOANE FLACOANE IN STOC
Milbemax céine mare (>5kg) -975
PRAG MINIM: 8 COMPRIMATE COMPRIMATE IN STOC
Milbemax cdine mic (<5kg) -970
PRAG MINIM: 10 COMPRIMATE COMPRIMATE IN STOC
Felimazole 2.5mg (hipertiroidism) 1
PRAG MINIM: 20 COMPRIMATE COMPRIMATE IN STOC
NexGard 4-10kg (antipurici) 2
PRAG MINIM: 10 COMPRIMATE COMPRIMATE IN STOC
Cerenia 10mg (antiemetic) 2

Figura 49. Fereastra ,Alerte stoc” cu lista produselor sub pragul minim
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8. Finante si facturare

Sectiunea ,Finante” reuneste facturile emise pentru clientii cabinetului: cat ati facturat, cat ati incasat si ce
este de incasat. De aici incasati facturile (cu metoda de plata), le tipariti din nou si generati fisierul pentru
sistemul e-Factura al ANAF (ANAF este autoritatea fiscala; e-Factura este sistemul prin care facturile se
transmit electronic statului).

ATENTIE: Facturile pentru ferme se emit din sectiunea ,,Ferme” si nu apar in lista din ,,Finante”, nici in
exportul pentru contabilitate (vezi capitolul 12, sectiunea 12.11).

8.1 Pregatirea: datele de facturare din Setari

inainte de prima factura, administratorul trebuie sa completeze in ,Setari”:

* Datele cabinetului — nume, CIF / CUI, nr. Registrului Comertului, adresa, telefon, e-mail, medic. Acestea
apar pe factura ca date ale furnizorului. Pentru e-Factura completati si ,,Localitate (in Bucuresti: Sector
1-6)" si ,Judet (necesar pentru e-Factura)”.

e Sectiunea , Facturier electronic”:

e _Serie factura” — de exemplu ,LV" (se transforma automat in majuscule);

e _Urmatorul numar” — numarul pe care il va primi urmatoarea factura. Sub campuri vedeti un exemplu,
de forma LV-000001;

e ,Cota TVA implicita (%)” — implicit 21;

e _Factura scutita de TVA” — pentru cabinetele neplatitoare de TVA: daca o activati, TVA devine 0 pe
toate facturile, pe PDF apare mentiunea ,Neplatitor de TVA", iar fisierul e-Factura se genereaza fara cod
de TVA pentru cabinet;

e _IBAN cont bancar” — apare pe factura PDF si in e-Factura.

e Sectiunea ,e-Factura ANAF (SPV)” (SPV = Spatiul Privat Virtual, contul cabinetului pe site-ul ANAF) —
explica pe scurt cum se genereaza si se incarca fisierul e-Factura (vezi capitolul 11, sectiunea 11.6).

Pentru fiecare client caruia ii emiteti factura electronica sunt necesare si localitatea si judetul lui, completate
in ,Editeaza proprietar” (capitolul 4, sectiunea 4.3).

Detaliile sunt in capitolul 11, sectiunile 11.1, 11.5 si 11.6.
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& FACTURIER ELECTRONIC
SERIE FACTURA URMATORUL NUMAR

LV 55

Mumerotarea se foloseste la salvarea facturii (ex: LV-000055).

COTA TVA IMPLICITA (%)
Factura scutita de

21 TVA
Daca este activ, TVA va fi
0 si va fi mentionat ca
factura este scutita.

IBAM CONT BANCAR [APARE IN E-FACTURA 51 PDF)

Figura 50. Campurile ,Serie factura”, ,Urmatorul numar’, exemplul de numdr, ,Cota TVA implicita (%)", comutatorul ,Factura scutita de
TVA” si ,IBAN cont bancar”

LEGAL: Codul fiscal cere ca fiecare factura sa aiba un numar de ordine care o identifica in mod unic, in
numerotare continua in cadrul seriei. Nu micsorati ,Urmatorul numar” si nu schimbati seria in timpul
anului fara acordul contabilului. Daca numarul ales exista deja, aplicatia sare automat la primul numar
liber, dar nu poate repara o serie cu ,goluri”. Nu folositi aceeasi serie si pentru facturile de ferma, care
se numeroteaza manual (capitolul 12).

LEGAL: Optiunea ,Factura scutita de TVA” se activeaza doar daca cabinetul nu este inregistrat in scopuri
de TVA sau presteaza numai operatiuni scutite. Legea cere ca factura fara TVA sa cuprinda mentiunea
scutirii (cu trimitere la temeiul legal); verificati cu contabilul daca mentiunea ,Neplatitor de TVA" pusa
de aplicatie este suficienta. Cota de TVA corecta pentru fiecare serviciu sau produs (unele produse, de
exemplu anumite medicamente, pot avea cota redusa) se stabileste impreuna cu contabilul.

8.2 Ecranul ,Finante”

1. in meniul din stanga, apasati ,,Finante”.

2. Se deschide ecranul ,,Facturare”.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare

87



VETIM MANAGER

7,)"/ CABINET MEDICAL FACTURARE 3\ & £\ 11 ALERTE STOC e LOGOUT

B 9664 RON = 2164 RON ®© 7500 RON @ 0
B REGISTRU INCASARI 2 DEMO | NEPLATITE PLATITE

. . - . .
e Cristian Marin (DEMO) CIORNA 150.00 RON @ @
i loana Petre (DEMO) CIORNA 150.00 RON @ o
21.05.2026 Raluca Apostol (DEMO) NEPLATITA XML E-FACTURA 150.00 RON e @ ®
20.05.2026 Emanuel Borcea (DEMO) MEPLATITA XML E-FACTURA 150.00 RON e @ o
20.05.2026 Simona Gheorghe (DEMO) NEPLATITA XML E-FACTURA 150.00 RON @ @ @
19.05.2026 Gheorghe Bucur (DEMO) NEPLATITA XML E-FACTURA 150.00 RON 85 @ W
19.05.2026 Marius Voicu (DEMO) NEPLATITA XML E-FACTURA 150.00 RON e @ o

Figura 51. Ecranul ,Facturare”: cele patru carduri de sus si tabelul ,Registru incasari” cu filtrele ,Toate / Neplatite / Platite”

Cardurile de sus

Card Ce arata

.Total Suma tuturor facturilor emise, incasate sau nu (fara ciorne).

facturat”

~Incasari” Suma facturilor marcate ca incasate.

.De incasat” Suma facturilor emise si neincasate (fara ciorne). Apasat, afiseaza doar facturile neplatite; apasat

din nou, revine la toate.

~Trimise SPV Cate facturi au fost trimise in e-Factura direct din aplicatie. In aceasta versiune trimiterea
ANAF” automata nu exista, deci cardul numara doar facturile trimise cu versiuni mai vechi (de obicei 0).

Sumele din carduri sunt rotunjite la leu intreg; in tabel sumele apar cu bani (doua zecimale).

Tabelul ,,Registru incasari”
Fiecare rand este o factura, cele mai noi primele. Coloanele:

e Data — data facturii si, dedesubt, numarul ei (de exemplu ,LV-000002");
e (Client — numele clientului;

e Status — starea platii (vezi mai jos); la facturile incasate, sub stare apare metoda de plata: ,Numerar”,
.Card” sau ,Transfer bancar”;

e e-Factura SPV — butonul ,, XML e-Factura” (vezi 8.8); la facturile trimise cu versiuni mai vechi ale
aplicatiei apare in locul lui starea trimiterii (vezi 8.9);

e Suma — totalul facturii, cu TVA;
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® Actiuni — butoanele ,,PDF factura” (pictograma imprimanta), ,Marcheaza platita” (pictograma cu bifa)
si ,Sterge” (cos de gunoi), explicate in sectiunile 8.4, 8.5 si 8.7.

TOTAL FACTURAT

B 9664 RON

B REGISTRU INCASARI

25.05.2026

25052 026
21.05.2026
20.05.2026
20.05.2026
19.05.2026

. 19.05.2026

Figura 52. Registrul de facturi cu butoanele ,XML e-Factura’, ,PDF factura” si metoda de plata sub starea facturilor incasate

CLIENT

Cristian Marin (DEMO)

loana Petre (DEMO)

Raluca Apostol (DEMO)

Emanuel Borcea (DEMOQ)

Simona Gheorghe (DEMO)

Gheorghe Bucur (DEMO)

Marius Voicu (DEMO)

Starile posibile din coloana Status:

Eticheta

~.Emisa -
neincasata”

~Neplatita”

.Ciorna”

~Incasata”

Filtre si cautare

e Apasati ,Toate”, ,Neplatite” sau ,Platite” ca sa vedeti doar facturile din acea categorie. Butonul activ

inteles

= 2164 RON

STATUS

CIORNA

CIORNA

NEPLATITA

NEPLATITA

NEPLATITA

NEPLATITA

NEPLATITA

DE INCASAT

© 7500 RON

2 DEMO

XML E-FACTURA

XML E-FACTURA

XML E-FACTURA

XML E-FACTURA

XML E-FACTURA

TRIMISE SPV ANA

@ 0

[l Toate NEPLATITE

SUMA

150.00 RON

150.00 RON

150.00 RON
150.00 RON
150.00 RON
150.00 RON

150.00 RON

=]

F

PLATITE

AT
@ o
& o
& o
G ®
@ o
& o
@ @

Factura a fost salvata (are numar), dar nu a fost inca incasata. Este starea oricarei facturi noi.

Facturad neincasata (eticheta folosita pentru unele facturi mai vechi sau importate).

Factura in stadiu de ciorna (poate aparea la date mai vechi). Ciornele nu intra in sumele din

carduri si nici in exportul pentru contabilitate si nu au butoanele ,PDF factura” si ,XML e-

Factura”.

Factura a fost marcata ca incasata.

este colorat inchis.

* in campul ,Client sau nr. factura...” scrieti o parte din numele clientului sau din numarul facturii.

* Daca nu se gaseste nimic, apare ,Niciun rezultat pentru filtrele selectate”.
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TOTAL FACTURAT NCASAR DE INCASAT TRIMISE SPV AMNAF

® 9664 RON = 2164 RON © 7500 RON @ 0

B REGISTRU INCASARI Q DEMO ToATE PLATITE

DATA CLIENT STATUS E-FACTURA SPV SUMA ACTIUN

Cristian Marin [DEMO) CIORNA 150.00 RON G @

25.05.2026

loana Petre (DEMO) CIORMNA 150.00 RON G w

21.05.2026 Raluca Apostol (DEMO) NEPLATITA XML E-FACTURA 150.00 RON © @ W
20.05.2026 Emanuel Borcea (DEMO) NEPLATITA XML E-FACTURA 150.00 RON © @ @
20.05.2026 Simona Gheorghe (DEMO) NEPLATITA XML E-FACTURA 150.00 RON © @ o
19.05.2026 Gheorghe Bucur (DEMO) NEPLATITA XML E-FACTURA 150.00 RON e O U

' 19.05.2026 Marius Voicu (DEMO) NEPLATITA XML E-FACTURA 150.00 RON © @ @

Figura 53. Tabelul filtrat doar cu facturile neincasate, butonul ,Neplatite” activ

TOTAL FACTURAT NCASAR DE INCASAT TRIMISE SPV ANAF
2 9664 RON = 2164 RON ® 7500 RON ~ 0
B REGISTRU INCASARI a - MEPLATITE PLATITE
DATA CLIENT STATUS E-FACTURA SPV SUMA ACTIUN
29.09.2026 _P2_CLIENT SRL 1790663029766 [NCASATA XML E-FACTURA 242.00 RON S
29.09.2026 _P2_CLIENT SRL 1790663029766 measaTA XML E-FACTURA 50.00 RON 8

AR

_P2_CLIENT SRL 1790662400167 [NCASATA XML E-FACTURA 242.00 RON S

29.09.2026 _P2_CLIENT SRL 1790662400167 InChzATA XML E-FACTURA 50.00 RON =
29.09.2026 _P2_CLIENT SRL 1790858517308 INEASATA XML E-FACTURA 242.00 RON &
29.09.2026 _P2_CLIENT SRL 1790658517308 easaTA XML E-FACTURA 50.00 RON s

2en@ 22 aasmaeawa

Figura 54. Lista filtrata dupd numdrul facturii
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8.3 Emiterea unei facturi
Facturile pentru clientii cabinetului nu se emit din ecranul ,,Finante”, ci din fisa pacientului, in doua locuri:

¢ Din fisa animalului: deschideti ,,Pacienti” — butonul ,Vezi dosar” de pe randul clientului — cardul
animalului (sau ,, Deschide fisa”), apoi apasati butonul ,,Factura” din coloana de butoane.

* Dupa o consultatie: dupa ce ati apasat ,,Salveaza consultatia”, in fereastra consultatiei apare mesajul
.Consultatia a fost salvata. Poti emite factura acum.” si butonul ,,Emite factura”.

Ambele butoane deschid aceeasi fereastra, intitulata ,,Factura”, cu numele clientului sub titlu (,Cumparator:

).

r |

FACTURA v
RO 123456 | BOTOSANI
SERWVICIU CANTITATE PRET (CU TWVA) TVA %
Consultatie generala 1 150 21
123.97 RON
+ Linie noua + Produs din inventar... v 26.03 RON
150.00 RON

- !

Figura 55. Fereastra ,Factura” nesalvatd: caseta ,Furnizor’, linia implicita ,Consultatie generala”, cdmpurile Serviciu / Cantitate / Pret (cu

TVA) / TVA (%), butonul ,,+ Linie noua” si lista ,+ Produs din inventar.., totalurile si butoanele ,PDF", ,Inchide’, ,Salveaza”; se inchide cu
JInchide”, fard salvare

Ce contine fereastra

® Furnizor — numele, CIF-ul si adresa cabinetului, preluate din ,Setari”. Daca apare ,-", datele cabinetului
nu sunt completate.

¢ Liniile facturii — fiecare linie are:

® Serviciu” — descrierea (implicit prima linie este ,Consultatie generala”, cantitate 1, pret 150);

e ,Cantitate”;

e Pret (cu TVA)” — pretul unitar final, cu TVA inclus;

e _TVA (%)” — cota pentru acea linie (implicit cota din Setari; daca cabinetul este scutit, apare 0).
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* _+ Linie noua” — adauga inca o linie goald, cu text liber (de exemplu pentru o0 manopera sau pentru un
produs deja scazut din stoc la consultatie).

® .+ Produs din inventar...” — lista cu produsele din inventar care au stoc (fiecare cu ,— stoc N"). Cand
alegeti un produs, se adauga o linie cu numele lui, cantitatea 1 si pretul de vanzare din inventar; campul
de descriere al liniei se numeste ,Produs din stoc”. Puteti modifica apoi cantitatea si pretul. Stocul scade
abia la emiterea facturii. Lista nu apare daca niciun produs nu are stoc.

* Totalurile, in dreapta: ,,Subtotal” (fara TVA), ,TVA”, eventual ,,Rotunjire” (vezi mai jos) si ,Total”.

r |

FACTURA v
RO 123456 | BOTOSANI
SERVICIU CANTITATE PRET (CU TWVA) TVA (%)
Consultatie generala 1 150 21
123.97 RON
+ Linie noua + Produs din inventar... w 26.032 RON
150.00 RON

- !

Figura 56. Fereastra ,Factura” cu lista ,+ Produs din inventar.."

ATENTIE: Nu alegeti din ,+ Produs din inventar...” un produs pe care |-ati scazut deja din stoc la
consultatie sau la vaccin: stocul ar scadea de doua ori. Pentru el folositi ,+ Linie noua” si scrieti
denumirea de mana.

Si aceasta fereastra are ciorna automata: daca o inchideti inainte de salvare, la redeschidere (pentru acelasi
animal) va regasiti liniile.

Pasii de emitere

1. Verificati caseta ,,Furnizor”.
2. Completati sau corectati linia existenta: descriere, cantitate, pret cu TVA.

3. Pentru fiecare serviciu in plus, apasati ,,+ Linie noua” si completati-o. Pentru un produs vandut din stoc,
alegeti-l din ,,+ Produs din inventar...”.

4. Verificati totalurile din dreapta.
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5. (Optional) Apasati ,,PDF” ca sa vedeti cum arata factura inainte de salvare. PDF-ul de previzualizare
poarta mentiunea ,,NESALVATA" in loc de numar.

6. Apasati ,Salveaza”. Daca pe factura sunt produse din inventar, aplicatia verifica intai stocul: daca nu
ajunge, apare un mesaj rosu de forma ,Stoc insuficient pentru : disponibil N, necesar M.”, iar factura nu se
emite (si nu consuma niciun numar din serie).

7. Apare fereastra de confirmare: ,Emiti factura catre , in valoare de RON? Factura primeste urmatorul numar

din serig, iar liniile nu mai pot fi modificate dupa emitere.”, plus ,Produsele din stoc se scad din inventar.”
daca e cazul. Apasati ,Confirmare” (sau ,,Anulare”, ca sa mai verificati). in acel moment: - factura
primeste automat urmatorul numar din serie (de exemplu LV-000003) si data zilei; - pe factura se
salveaza datele cumparatorului din dosarul clientului (nume, adresa, CUI/CNP, localitate, judet); -
produsele din inventar se scad din stoc; - apare mesajul verde ,Factura LV-000003 este emisa: liniile nu se
mai pot modifica.”; - butonul devine ,,Salvata”, iar liniile, ,,+ Linie noua” si lista de produse se blocheazs;
- apare caseta , e-Factura ANAF” (vezi 8.8).

8. Apasati ,,PDF” ca sa generati factura finala (vezi 8.4).

9. Apasati ,, Inchide”.

[
ATENTIE: Nu puteti alege manual data facturii: este intotdeauna data zilei in care apasati ,Salveaza”. Nu
puteti nici sterge o linie adaugata, iar inchiderea ferestrei nu ajuta, deoarece liniile se pastreaza in
ciorna. De aceea apasati ,,+ Linie noua” doar cand aveti ce trece pe ea si completati corect fiecare linie
inainte de ,,Salveaza”. O linie lasatd goala apare pe factura ca linie fara descriere, de 0 lei.

\

Daca o linie are cantitatea 0 sau goala, salvarea este refuzata cu un mesaj rosu (,Cantitatea liniei trebuie sa fie

mai mare decat zero..."). Preturile si cotele de TVA negative sau peste 100% sunt refuzate la fel.

ATENTIE: Dupa salvare, liniile unei facturi nu se mai pot modifica, iar numarul este definitiv. Verificati cu
atentie inainte de a apasa ,Salveaza“.

Dupa emitere, documentul este factura: are numar din serie, apare in ,Finante”, in exportul pentru
contabilitate, iar din el se poate genera fisierul e-Factura.

(
LEGAL: Factura emisa este document fiscal si trebuie sa poarte mentiunile obligatorii prevazute de
Codul fiscal (art. 319). Verificati impreuna cu contabilul, inainte de prima utilizare, ca PDF-ul generat de
aplicatie contine toate mentiunile cerute pentru situatia cabinetului dumneavoastra. Pentru o simpla
estimare de pret nu emiteti factura: folositi doar previzualizarea PDF (,NESALVATA").

Cum se calculeaza TVA si rotunjirile
Pretul pe care il scrieti este pretul final, cu TVA. Aplicatia calculeaza:

1. Totalul liniei = cantitate x pret, rotunjit la bani (2 zecimale).

2. Valoarea fara TVA a liniei = totalul liniei - totalul liniei x cota + (100 + cota), rotunjita la bani.

3. Valorile fara TVA se aduna pe fiecare cota de TVA; TVA-ul fiecarei cote = baza x cota + 100, rotunjit la
bani.

4. ,Subtotal” = suma bazelor, ,TVA” = suma TVA-urilor, ,,Total” = suma totalurilor liniilor.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare

93



5. Daca, din cauza rotunijirilor, ,Subtotal” + ,TVA" difera de ,Total” (de obicei cu un ban), diferenta apare pe
randul ,,Rotunjire”.

Exemplu: o consultatie de 150 lei cu TVA 21%: - fara TVA (,Subtotal”) = 150 — 150 x 21 + 121 = 123,97 leij; -
TVA = 123,97 x 21 + 100 = 26,03 lei; - ,Total” = 150,00 lei (aici nu apare rotunjire).

Aceeasi regula de calcul (cea ceruta de e-Factura) este folosita pe ecran, in PDF, in fisierul e-Factura si in
exportul pentru contabilitate.

v e

8.4 PDF-ul facturii si tiparirea

r

1. In fereastra facturii, apasati ,,PDF".

2. PDF-ul se salveaza automat pe Desktop. Dupa salvarea facturii, fisierul poarta numarul ei (de exemplu
LV-000003.pdf ); inainte de salvare, se numeste Previzualizare factura_...pdf.

3. Apare mesajul ,Document generat cu succes” (dreapta jos), cu ,Deschide” si ,inchide”.

4.1n fereastra facturii apar butoanele ,Deschide PDF” si ,Printare”. Ambele deschid PDF-ul in programul
dumneavoastra de PDF; tiparirea o faceti de acolo (de obicei Ctrl+P).

PDF-ul contine: logo-ul si datele cabinetului (nume, adresa, CUl, Reg. Com., telefon, e-mail si, daca este
completat, IBAN), titlul ,,Factura” cu numarul, ,Data emitere” (data facturii), medicul, caseta ,,Cumparator”
(numele clientului, ,CUI/CNP" daca este completat, adresa, pacientul si telefonul), tabelul cu serviciile
(Serviciu, Cant., Pret (cu TVA), Cota TVA, Total), apoi Subtotal, TVA, , Rotunjire” (doar cand exista) si Total,
plus ,Neplatitor de TVA" daca este cazul.

Tiparirea din nou a unei facturi (,PDF factura”)
O factura emisa se poate tipari oricand din ,,Finante”, chiar daca ati inchis fereastra facturii:

1.1n ,Finante”, pe randul facturii, apasati pictograma cu imprimant (la trecerea mouse-ului apare ,PDF
factura”).

2. PDF-ul se reface din datele salvate pe factura: numarul, data facturii, datele cumparatorului si liniile. Se
salveaza pe Desktop, cu numele facturii (de exemplu LV-000003.pdf ; daca fisierul exista deja, primeste
un nume nou).

3. Apare mesajul ,Document generat cu succes”, cu ,,Deschide” si ,,inchide”.
Butonul apare la toate facturile emise, incasate sau nu (nu si la ciorne). PDF-ul refacut din ,Finante” nu

contine randurile cu pacientul si cu telefonul clientului.

SFAT: Numele, adresa si CUI-ul/CNP-ul cumparatorului se pastreaza pe factura asa cum erau in
momentul emiterii. Daca modificati ulterior adresa clientului in ,Editeaza proprietar”, PDF-ul facturilor
deja emise ramane cu adresa de atunci.
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LEGAL: Printre mentiunile obligatorii ale unei facturi se afla data emiterii si datele de identificare ale
cumparatorului (nume, adresa si, pentru firme, codul de inregistrare fiscald). Completati aceste date in
dosarul clientului inainte de a emite factura, pentru ca ele sa apara pe PDF. Stabiliti cu contabilul daca
PDF-ul poate fi folosit ca factura sau doar ca document informativ pentru client (pentru facturile
transmise in RO e-Factura, documentul de referinta este factura electronica din SPV).

8.5 Marcarea unei facturi ca incasata

Cand clientul a platit:

1.1n ,Finante”, pe randul facturii, apasati pictograma cu bifa (la trecerea mouse-ului apare ,Marcheaza
platita”).

2. Se deschide fereastra ,,Incasare factura”, cu numarul si suma facturii sub titlu si textul ,Alege cum s-a
platit. Dupa incasare factura nu mai poate fi modificata sau stearsa.”

3. Alegeti metoda de plata: ,,Numerar” (selectata implicit), ,,Card” sau , Transfer bancar”. Butonul ales
devine inchis la culoare.

4. Apasati ,,Confirma incasarea” (sau , Anulare”, ca sa renuntati).

r D
INCASARE FACTURA

Alege cum s-a platit. Dupa incasare factura nu mai poate fi
modificata sau stearsa.

m Card Transfer bancar

Anulare Confirma incasarea

N v

Figura 57. Fereastra ,Incasare factura” cu cele trei metode

Factura trece in starea ,Incasata”, sub stare apare metoda aleasa, iar sumele din carduri se actualizeaza.
Aplicatia retine si data incasarii (ziua in care ati confirmat); dupa aceasta data sunt socotite incasarile pe
Dashboard si in rapoarte. Acelasi lucru il puteti face din ,,Rapoarte” — , Facturi neplatite”, cu butonul
LPlatita”, care deschide aceeasi fereastra (vezi capitolul 9, sectiunea 9.2).

ATENTIE: Marcarea ca incasata nu se poate anula din aplicatie, iar metoda de plata nu se mai poate
schimba. Marcati factura doar dupa ce banii au intrat efectiv si alegeti metoda corecta. Aplicatia nu
inregistreaza plati partiale; marcati factura ca incasata doar cand a fost platita integral.
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Metoda de platd apare in registrul din ,Finante”, in raportul ,incasari” si in exportul pentru contabilitate
(SAGA / Ciel).

8.6 Chitanta

Aplicatia nu emite chitante. Dupa incasare, factura este doar marcata ca incasata, cu metoda de plata (vezi
8.5).

)
LEGAL: Documentul care dovedeste incasarea (chitanta, bonul fiscal sau extrasul de cont) se emite in
afara aplicatiei, conform regimului fiscal al cabinetului. Stabiliti cu contabilul ce document de incasare
trebuie sa folositi si daca aveti obligatia de a folosi aparat de marcat electronic fiscal (OUG nr. 28/1999)
pentru incasarile in numerar sau cu cardul de la persoane fizice. Marcarea ,Incasata” din VetIM nu este
un document de incasare.

8.7 Stergerea unei facturi
Butonul de stergere (pictograma cos de gunoi, ,Sterge”) apare doar daca sunt indeplinite toate conditiile:

® sunteti autentificat ca administrator;
e factura nu este incasata;

e factura nu a fost trimisa la ANAF.
Pasi:

1. Apasati pictograma cos de gunoi de pe randul facturii.
2. Apare intrebarea: ,Stergi aceasta factura? Se pot sterge doar facturile neincasate si netrimise la ANAF.”

3. Apasati , Confirmare” (sau ,Anulare”).

Daca factura avea linii adaugate din inventar (,+ Produs din inventar...”), la stergere cantitatile se pun inapoi
in stoc.

ATENTIE: Stergerea este definitiva si lasa un ,gol” in numerotarea seriei. Folositi-o doar pentru o factura
emisa gresit si anuntati contabilul.

LEGAL: O factura emisa nu dispare legal prin stergerea ei din aplicatie. Daca ati tiparit-o sau ati
inmanat-o clientului, pastrati toate exemplarele, marcati-le ca anulate si anuntati contabilul, care va
stabili daca este nevoie de o factura de stornare. Numarul unei facturi sterse nu se refoloseste.

LEGAL: Facturile incasate sau trimise la ANAF nu mai pot fi modificate sau sterse din aplicatie.
Corectarea unei facturi deja emise se face, conform Codului fiscal, prin emiterea unei facturi de stornare
(cu valori negative) si, dupa caz, a unei facturi noi, corecte, ambele transmise si in RO e-Factura; aplicatia
nu are o functie de stornare, asa ca discutati cu contabilul cum procedati. Tot pentru pastrarea
documentelor, aplicatia nu permite stergerea unui client care are facturi (va propune in schimb
anonimizarea datelor personale).
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Stergi aceasta factura?

Se pot sterge doar facturile neincasate si netrimise la

ANAF.

“ J

Figura 58. Fereastra de confirmare ,Stergi aceasta factura?...” cu ,Anulare” si ,Confirmare”; se inchide cu ,Anulare”

LEGAL: Facturile si celelalte documente justificative se pastreaza pe perioadele prevazute de legislatia
contabila si fiscala (in general 10 ani de la incheierea exercitiului financiar, conform Legii contabilitatii nr.
82/1991; confirmati cu contabilul termenul pentru fiecare tip de document). Aplicatia pastreaza facturile
in baza de date locala si retine doar ultimele 2 copii de siguranta locale; asigurati-va ca faceti periodic
copii criptate, pastrate in afara calculatorului (vezi capitolul 11, sectiunea 11.16), si pastrati PDF-urile si
exporturile. Pentru facturile transmise in RO e-Factura, descarcati din SPV si arhivati fisierele semnate de
ANAF: aplicatia nu le descarca, iar SPV le pastreaza disponibile pentru descarcare doar o perioada
limitata.

8.8 e-Factura: fisierul XML si incarcarea lui in SPV

Pentru fiecare factura emisa, aplicatia genereaza fisierul XML e-Factura — factura electronica, in formatul
cerut de ANAF (UBL 2.1, varianta romaneasca). Fisierul se incarca manual in sistemul RO e-Factura, din
Spatiul Privat Virtual (SPV) al cabinetului, pe anaf.ro — de dumneavoastra sau de contabil.

.
ATENTIE: in aceasta versiune aplicatia nu trimite facturile in SPV. Butoanele de trimitere din versiunile
anterioare au fost scoase; aplicatia doar genereaza fisierul. Textul din aplicatie precizeaza ca trimiterea
automata ,va veni intr-o actualizare”.

LEGAL: in Romania, facturile emise trebuie transmise in sistemul RO e-Factura in termenul legal de la
emitere (OUG nr. 120/2021 si modificarile ulterioare). Obligatia se aplica facturilor catre firme (B2B —
business to business) si, conform legislatiei in vigoare, si celor catre persoane fizice (B2C — business to
consumer), cu exceptiile prevazute de lege. Netransmiterea sau transmiterea cu intarziere se
sanctioneaza. Termenul si exceptiile s-au modificat de mai multe ori; verificati cu contabilul ce facturi
trebuie transmise si termenul exact.

A
Date necesare. inainte de a genera fisierul, aplicatia verifici datele fara de care ANAF I-ar respinge:
* la cabinet: numele, CUI-ul, localitatea si judetul (,Setari” — ,Date cabinet”, capitolul 11, sectiunea 11.1).

in Bucuresti, la localitate scrieti sectorul (de exemplu ,Sector 2");

* la client: localitatea si judetul (,Editeaza proprietar”, capitolul 4, sectiunea 4.3). Pentru clientii firme bifati

.Client persoana juridica” si completati ,,CUl / CIF firma”; pentru persoanele fizice puteti completa ,,CNP

(optional, pentru e-Factura)” — daca lipseste, fisierul foloseste codul de 13 zerouri acceptat de ANAF;
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e factura este emisa si are cel putin o linie.

Daca lipseste ceva, fisierul nu se genereaza si apare un mesaj care spune exact ce sa completati, de exemplu:
.Pentru e-Factura completati: judetul clientului (Editeaza proprietar); localitatea clientului (Editeaza
proprietar).”. Completati datele si apasati din nou butonul — nu trebuie refacuta factura.

Pentru cabinetele neplatitoare de TVA (optiunea ,Factura scutita de TVA” pornita), fisierul se genereaza fara
cod de TVA pentru cabinet.

Varianta 1 — din ecranul , Finante” (oricand)

1.1n coloana ,.e-Factura SPV”, pe randul facturii, apasati ,, XML e-Factura”. Butonul apare la toate facturile
emise (nu si la ciorne).

2. Se deschide fereastra Windows de salvare, cu titlul ,Salveaza e-Factura XML", propunand Desktop-ul si
numele facturii (de exemplu LV-000003.xml ). Alegeti locul si apasati ,Salvare”.

3. Apare mesajul ,Document generat cu succes”, cu locul fisierului.

Varianta 2 — din fereastra facturii, imediat dupa emitere

Dupa ,Salveaza”, in caseta verde ,,e-Factura ANAF” apasati ,Genereaza XML UBL 2.1". Pasii sunt aceiasi ca
mai sus. Sub buton este amintit: ,Fisierul XML se incarca in SPV (anaf.ro), de catre dumneavoastra sau de
contabil. Trimiterea automata din aplicatie va veni intr-o actualizare.”

Incarcarea in SPV

Fisierul XML nu trebuie deschis. il incarcati in SPV, pe site-ul anaf.ro, cu datele de acces in SPV ale cabinetului,
sau 1l trimiteti contabilului, care il incarca. Starea facturii in SPV (acceptata sau respinsa) o urmariti tot in SPV;
aplicatia nu o mai verifica.

SFAT: Stabiliti cu contabilul cine incarca fisierele si cat de des (de exemplu zilnic, la inchiderea zilei), ca
sa nu depasiti termenul legal.

8.9 Facturi trimise in SPV cu versiuni anterioare

Daca ati folosit o versiune mai veche a aplicatiei, care trimitea facturile direct in SPV, la acele facturi coloana
~e-Factura SPV” aratd in continuare starea trimiterii, in locul butonului , XML e-Factura”:

Stare inteles

»in prelucrare” (portocaliu) ANAF inca verifica factura.

,,ok” (verde) Factura a fost validata de ANAF.

.nhok” (rosu) Factura a fost respinsa de ANAF.

alt text Starea exacta primita de la ANAF (de exemplu ,XML cu erori de validare”).

Pentru a actualiza starea:

1. Apasati legatura ,Verifica status” de sub eticheta.
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2. Apare mesajul ,Status SPV ANAF: ..." (si, daca ANAF a furnizat-o, ,ID descarcare: ...").

3. Eticheta din tabel se actualizeaza.

Legatura ,Verifica status” foloseste legatura cu ANAF configurata in versiunea anterioara; daca apare o eroare

(de exemplu ,Certificatul digital nu este configurat.”), verificati starea direct in SPV, pe anaf.ro.

Aplicatia nu descarca din SPV factura semnata de ANAF sau lista de erori. Acestea se descarca din SPV,
folosind ,ID descarcare”.

)
ATENTIE: O factura trimisa cu o versiune anterioara nu mai poate fi stearsa din aplicatie si nici trimisa
din nou. Daca are starea ,nok”, anuntati imediat contabilul, ca sa stabiliti cum corectati si retransmiteti
factura in termenul legal.

LEGAL: O factura respinsa de ANAF (,nok”) nu este considerata transmisa, iar obligatia de transmitere
ramane. Deoarece aplicatia nu permite retrimiterea, factura corectata trebuie transmisa pe alta cale (de
exemplu de contabil, din SPV sau din programul de contabilitate), in termenul legal.
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9. Rapoarte

Sectiunea ,Rapoarte” va ofera, pe un singur ecran, o imagine a activitatii si a banilor cabinetului: rapoarte
rapide, analize pe 3, 6 sau 12 luni si exportul pentru programul de contabilitate (SAGA sau Ciel — programe
de contabilitate folosite de multi contabili din Romania).

1. in meniul din stanga, apasati ,Rapoarte”.

2. Ecranul are, de sus in jos: ,Rapoarte rapide”, ,Activitate pe utilizator” (doar pentru administrator),
~Analitice Bl”, ,,Export contabilitate SAGA / Ciel” si, daca modulul de ferme este activ, , Statistici
ferme”.

VETIM MANAGER

7,)"/ CABINET MEDICAL RAPOARTE Q Cau . /A 11 ALERTE STOC e LOGOUT

@ RAPOARTE RAPIDE

= 2164 RON @ 17 52 ® 11

RAPOARTE

A ACTIVITATE PE UTILIZATOR

Administrator implicit 257742 actiuni
_PIN_TEST Medic 59 actiuni
_ROL_TEST Receptie 40 actiuni
Sistem 33 actiuni
_F1_Dr Medic 24 actiuni

Figura 59. Sectiunea ,Rapoarte rapide” cu cele opt carduri si inceputul sectiunii ,Activitate pe utilizator”

9.1 Rapoarte rapide (cardurile)

Card Ce arata Se poate apasa?

~Incasari 30 Suma facturilor incasate in ultimele 30 de zile (dup4 data incasarii, ~ Da — raportul ,incasari”.

zile” nu dupa data facturii).

~Facturi platite” Cate facturi sunt incasate (din tot istoricul). Nu.

~Facturi Cate facturi nu sunt incasate. Da — raportul ,Facturi

neplatite” neplatite”.

.Stocuri critice” Cate produse din inventar sunt la prag sau sub prag. Da — raportul ,Stocuri
critice”.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare 100



Card

~Programari 30
zile”

.Consultatii 30
zile”

.Scadente 30
zile”

Utilizatori
activi”

Ce arata

Programarile din ultimele 30 de zile.

Consultatiile din ultimele 30 de zile.

Tratamentele preventive nerezolvate cu scadenta depasita sau in
urmatoarele 30 de zile (fara animalele decedate).

Doar pentru administrator: cati utilizatori apar in jurnalul de
activitate.

9.2 Fereastra unui raport

Se poate apasa?

Da — raportul
LProgramari”.

Da — raportul
.Consultatii”.

Da — raportul ,Scadente
tratamente”.

Da — raportul ,Activitate
utilizatori”.

Cand apasati un card, se deschide o fereastra cu titlul raportului si un tabel. Elementele comune:

* Perioada — la unele rapoarte, in stanga sus apar butoanele ,,7 zile”, ,,30 zile” si ,90 zile”. Implicit este
30 de zile. Apasati un buton ca sa schimbati perioada; tabelul se reincarca.

e ,CSV"” — salveaza tabelul ca fisier CSV (se deschide in Excel), pe Desktop, cu numele

Raport_<titlu>_<data>.csv . La final apare mesajul ,Salvat: ..." cu locul fisierului.

e _PDF" — la rapoartele care il au, salveaza tabelul ca PDF pe Desktop si afiseaza ,PDF salvat: ...".

® Jos, in dreapta, vedeti numarul de inregistrari afisate.

® Daca nu exista date, apare ,Nu exista date.”.

ATENTIE: Fiecare raport afiseaza si exporta cel mult 200 de randuri. Pentru perioade foarte aglomerate,
alegeti o perioada mai scurta.

LEGAL: Fisierele CSV si PDF exportate din rapoarte contin date personale ale clientilor (nume, animale,
diagnostice, sume). Pastrati-le protejate, transmiteti-le doar persoanelor care au nevoie de ele (de
exemplu contabilului) si stergeti-le de pe Desktop dupa folosire.

Rapoartele disponibile:

Raport

incasari

Facturi neplatite

Stocuri critice

Programari

Consultatii

Perioada PDF Coloane

7/30/90 zile Da Data, Metoda plata, Total, Nr. facturi — pe zile; sus,

caseta ,Total perioada”.

— (toate) Da Nr. Factura, Data, Client, Total si butonul ,,Platita”.

— Da Produs, Cantitate, Prag minim, Deficit (cat lipseste

pana la prag), Unitate.

7/30/90 zile Da Data, Pacient, Specie, Client, Motiv, Status, Doctor.

7/30/90 zile Da Data, Pacient, Specie, Diagnostic, Doctor.
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Raport Perioada
Scadente — (urmatoarele 30 de zile si
tratamente cele depasite)
Activitate 7/30/90 zile
utilizatori
Detalii utile:

PDF

Nu

Nu

Coloane

Scadenta, Tratament, Pacient, Specie, Client si
butonul ,,WhatsApp”.

Timestamp, Utilizator, Actiune, Tabel.

* incasari — adun doar facturile marcate ca incasate, dupa data incasarii (ziua in care ati confirmat
incasarea), grupate pe zile si pe metoda de plata. Coloana ,Metoda plata” arata metoda aleasa la incasare,
scrisa prescurtat: ,numerar”, ,card” sau ,transfer”; facturile incasate cu versiuni mai vechi, fara metoda

inregistrata, apar ca ,numerar”.

* Facturi neplatite — cuprinde facturile emise si neincasate (fara ciorne). Butonul ,,Platita” deschide
fereastra ,,Incasare factura”, in care alegeti metoda de plata si apasati ,,Confirma incasarea” — la fel ca

in ., Finante” (capitolul 8, sectiunea 8.5). incasarea nu se poate anula.

* Scadente tratamente — datele depasite apar cu rosu, cele apropiate cu portocaliu. Butonul ,,WhatsApp”
deschide un mesaj de reamintire catre proprietar. Daca proprietarul s-a opus reminderelor, in loc de

buton apare ,Fara acord”.

* Activitate utilizatori — jurnalul actiunilor facute in aplicatie (autentificari, salvari, exporturi etc.), util

pentru control intern.

r

INCASARI

7 zile 90 zile

Total perioada

DATA METODA PLATA
2026-09-29 card
2026-09-29 transfer
2026-09-28 card
2026-09-28 numerar
2026-09-28 transfer

B csv & PDF

2164.00 RON

TOTAL NR. FACTUR
150.00 RON 3
726.00 RON 3
200.00 RON 4
120.00 RON 3
968.00 RON 4

4

Figura 60. Fereastra ,incasdri” cu butoanele ,7 zile / 30 zile / 90 zile", ,CSV", ,PDF" si caseta ,Total perioadd”
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FACTURI NEPLATITE

NR. FACTURA DATA

2026-05-21

2026-05-20

2026-05-20

2026-05-19

2026-05-19

2026-05-19

2026-05-18

2026-05-17

2026-05-17

2026-05-17

2026-05-16

2026-05-15

INFIR-NRE-1R
F1 Dr Medic

CLIENT

Raluca Apostol (DEMO)

Simona Gheorghe (DEMO)

Emanuel Borcea (DEMO)

George Enache (DEMO)

Marius Voicu (DEMO)

Gheorghe Bucur (DEMO)

Alexandru Popa (DEMQO)

Cristian Marin (DEMO)

Alina Braescu (DEMO)

Petru lonescu (DEMQ)

Bogdan Florescu (DEMO)

Mihaela Stoica (DEMO)

Sahriala lardache INFMO)

TOTAL

150.00 RON

150.00 RON

150.00 RON

150.00 RON

150.00 RON

150.00 RON

150.00 RON

150.00 RON

150.00 RON

150.00 RON

150.00 RON

150.00 RON

180 NN RON

@ csv & PDF

& Platita

& Platita

(& PLatita

& Plitita

& Platita

& Plitita

& Platita

& Plitita

& Platita

& Plitita

& Platita

& PLatita

i BIstiS y

Figura 61. Fereastra ,Facturi neplatite” cu tabelul si butoanele ,Plétitd” (nu se apasd)

r

STOCURI CRITICE

PRODUS
MNobivac Myxo-RHD Plus (iepure)
Feligen CRP (vaccin pisica)
Milbemax cdine mare (>5kg)
Mobivac DHPPIL (vaccin cine)
Milbemax cine mic (<5kg)
Felimazole 2.5mg (hipertiroidism)
Apoquel 3.6mg (prurit ciine)
MNexGard 4-10kg (antipurici)
Cerenia 10mg (antiemetic)
Lacrimi artificiale Oftan

Ménusi examinare L (cutie 100buc)

CANTITATE

-988

-982

-975

-976

-970

PRAG MINIM

10

20

20

10

DEFICIT

291

287

983

981

980

19

12

B csv & PDF

UNITATE

flacoane

flacoane

comprimate

flacoane

comprimate

comprimate

comprimate

comprimate

comprimate

flacoane

cutii

Figura 62. Fereastra ,Stocuri critice” cu coloanele Produs, Cantitate, Prag minim, Deficit, Unitate
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PROGRAMARI
7 zile 30 zile B csv & PDF
DATA PACIENT SPECIE CLIENT MOTIV STATUS DOCTOR
igi)j{l)-:gg-zs Shadow Pisica loana Petre (DEMO) Ea;eatzlj;;.lvalent DHPPL (caine] scheduled —
2026-09-14 Ginger Bisica Teodora Manea Vacdinare anuals o Dr. Andreea
10:00:00 9 (DEMO) Laura
2026-08-20 Mango Papagal Radu lonescu Control hipocalcemie — implant o Dr. Andreea
10:00:00 9 P=2g (DEMO) GnRH Laura
ig%%:gg_zo Ares Caine ?S"l;;rg]}"le Petrescu Ecocardiografie control scheduled E);Jr'\andreea
2026-08-20 L cai Adrian Diaconu Control neurologie — reinnoire reteta Dr. Andreea
10:00:00 una =ine (DEMO) fenobarbital seheduted Laura
2026-08-07 FIFI Pisica AVRAM IANCU tuns scheduled —
2026-08-04
FIFI Pisica AVRAM IANCU Control de revenire scheduled Dr. Demo
10:00:00
2026-07-26 Nemo Pisica Andreea Luca Rapel vaccin annual scheduled Dr. Andrees
10:00:00 (DEMO) P Laura
2026-07-17 Thumper lepure Valentin Ciobanu Triming dinti rogramat regulat scheduled Dr. Andrees
10:00:00 P P (DEMO) g cint—prog g Laura
2026-07-06 < o L Daniel Moldovan Control psittacozd — finalizare Dr. Andreea
unny apaga (DEMO) tratament seheduted Laura y
F1 Dr Medic
Figura 63. Fereastra ,Programdri” cu perioada de 90 de zile selectatd
CONSULTATII X
7 zile 90 zile B csv & PDF
Nu exista date.
U inre-gestrai

Figura 64. Fereastra ,Consultatii” cu tabelul (sau mesajul ,Nu existd date.)
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SCADENTA

2026-05-22
2026-05-22
2026-05-29
2026-06-03
2026-06-03
2026-06-09
2026-06-11
2026-06-15
2026-06-16
2026-06-19
2026-06-25

2026-06-25

—

SCADENTE TRATAMENTE

TRATAMENT

Nobivac DHPPIL

Nobivac Rabies

Nobivac Puppy DP

Bravecto

Bravecto 2-4.5kg

Feligen CRP doza 1

Milbemax pisicd mica

DHPPL - pui (schema 2 doze)

Nobivac Rabies

Milbemax puppy

Advocate pisicd mare

Advocate pisicd mica

Simnarira Trin M

1 Dr Medic

PACIENT

Bella

Toby

Luna

Luna

Shadow

Milo

Zoe

Simba

Mochi

Rurddu

SPECIE

Caine

Céine

Caine

Céine

Caine

Pisica

Pisica

Pisica

Caine

Céine

Pisica

Pisica

Sine

CLIENT

Maria lonescu (DEMQ)

Andrei Vasilescu (DEMO)

Laura Constantin (DEMO)

Andrei Vasilescu (DEMO)

Simona Gheorghe (DEMO)

Mircea Dumitrescu (DEMQ)

Mircea Dumitrescu (DEMO)

loana Petre (DEMQ)

Stefan Lazar (DEMO)

Laura Constantin (DEMQ)

Carmen Mihai (DEMO)

Rodica Nits (DEMO)

Katalia Nranhici INFMOL

B csv

[0 WhatsApp

D WhatsApp

D WhatsApp

O WhatsApp

D WhatsApp

O WhatsApp

D WhatsApp

O WhatsApp

D WhatsApp

O WhatsApp

D WhatsApp

D WhatsApp

M WhatcAnn

Figura 65. Fereastra ,Scadente tratamente” cu datele colorate si butoanele ,WhatsApp” / eticheta ,Fdrd acord” (nu se apasd nimic)

TIMESTAMP

2026-09-29 06:37:53
2026-09-29 06:25:58
2026-09-29 06:25:58
2026-09-29 06:25:58
2026-09-29 06:25:58
2026-09-29 06:25:58
2026-09-29 06:25:58
2026-09-29 06:25:54
2026-09-29 06:25:51
2026-09-29 06:25:51
2026-09-29 06:25:51
2026-09-29 06:25:51

2026-09-29 06:25:51

ACTIVITATE UTILIZATORI

90 zile

UTILIZATOR

Administrator implicit

Administrator implicit

Administrator implicit

Administrator implicit

Administrator implicit

Administrator implicit

Administrator implicit

Administrator implicit

Administrator implicit

Administrator implicit

Administrator implicit

Administrator implicit

Administrator implicit

Administrator implicit
F1 Dr Medic

ACTIUNE

login

TABEL

users

settings

settings

settings

settings

settings

settings

invoices

settings

settings

settings

settings

settings

settings

Figura 66. Fereastra ,Activitate utilizatori” cu jurnalul actiunilor
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9.3 Activitate pe utilizator

Doar administratorul vede sectiunea , Activitate pe utilizator”: pentru fiecare utilizator (maximum 6, cei mai
activi primii) apare numarul total de actiuni inregistrate. Actiunile facute automat de aplicatie apar la ,Sistem”.

9.4 Analitice Bl (3, 6 sau 12 luni)

Sectiunea ,,Analitice BI” arata grafice simple despre activitatea cabinetului (Bl inseamna ,business

intelligence” — grafice despre evolutia activitatii).

1. Derulati ecranul ,,Rapoarte” pana la ,, Analitice BI".

2. In dreapta sus alegeti perioada: ,,3 luni”, ,,6 luni” (implicit) sau ,,12 luni”. Toate cifrele si graficele se

RAPOARTE /4 11 ALERTE STOC e LOGOUT
~ ANALITICE BI ILUNI 6 LUNI 12 LUNI
VENITURI LUNARE (RON) PROGRAMARI LUNARE

47 i x z 1
TOP CLIENTI (RON) SERVICII POPULARE

. _P2_CLIENT SRL — . Vaccinare anuald 3 appt
A — ——

2 _P2_CLIENT SRL 2021 2 Control dermatologie 2 appt
A —— —

. _P2_CLIENT SRL 1790592687307 2021 . tuns 1 appt
<} L]
_P2_CLIENT SRL 1790592710057 Vaecinare anuald SCADENTA

2 292 lei 2 1appt
A — I
_P2_CLIENT SRL 1790658517308 Urgentd consultatie

5 292 tei 5 ‘ 1appt
e I

. —P2_CLIENT SRL 1790662400167 292 1ei . Triming dinti — programat regulat 1t
N L]

__P2_CLIENT SRL 1730663029766 -  Sterilizare programati -

. lon Popescu (DEMO) ot . Rezultat histopatologie cere -
A I

DISTRIBUTIE SPECII STOC — STATUS INVENTAR

| Pisica 50 animate  Mobivac Myxo-RHD Plus {iepure) CRITIC
. ]
caine - Feligen CRP [vaccin pisic) 9825 flacoane __ CRITIC

Figura 67. Cele patru cifre de sus si grdficele, cu ,6 luni” selectat
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RAPOARTE

~ ANALITICE BI

9664 RON 2164 RON

VENITURI LUNARE (RON)

TOP CLIENTI (RON)

. —P2_CLIENT SRL

_P2_CLIENT SRL

‘z‘

_P2_CLIENT SRL 1790592687307

_P2_CLIENT SRL 1790532710057

. _P2_CLIENT SRL 1790658517308

. -P2_CLIENT SRL 1790662400167

_ _P2_CLIENT SRL 1790663029766

lon Popescu (DEMO)

DISTRIBUTIE SPECH

|

292 lei

292 lei

292 lei

292 lei

292 lei

292 lei

292 lei

150 Lei

50 animale

M\ 11 ALERTE STOC e

3 LUNI 6 LUN|

67 144 RON

PROGRAMARI LUNARE

SERVICII POPULARE

. Vaccinare anuald

Control dermatologie

, Vaccinare anuald SCADENTA

. Urgents consultatie

. Triming dinti - programat regulat
 Sterilizare programat

Rezultat histopatologie cere

STOC — STATUS INVENTAR

Nobivac Myxo-RHD Plus (iepure]

Feligen CRP (vaccin pisic3)

Figura 68. Aceleasi grafice recalculate pentru 12 luni

Ce contine:

¢ Cifrele de sus:

e ,Total facturat” — suma facturilor emise in perioada, incasate sau nu (fara ciorne);

¢ _Incasat” — suma facturilor incasate in perioada, dupa data incasarii;

e . Programari” — numarul de programari din perioads;

e _Factura medie” — valoarea medie a unei facturi emise in perioada (fara ciorne).

LOGOUT

12 LUNI

3appt

2appt

1appt

1appt

1appt

1appt

1appt

1appt

. CRITIC

CRITIC

* _Venituri lunare (RON)” — o coloana pe lung; luna curenta este colorata mai intens. Deasupra fiecarei

coloane apare suma (de exemplu ,1.2k" = aproximativ 1.200 lei). Treceti cu mouse-ul peste coloana ca sa

vedeti valoarea exacta.

¢ . Programari lunare” — numarul de programari pe luna.

e _Top clienti (RON)” — primii 8 clienti dupa valoarea facturilor din perioada.

e _Servicii populare” — cele mai frecvente motive de programare (primele 8).

e ,Distributie specii” — cate animale sunt inregistrate pe fiecare specie (din toata baza, indiferent de

perioada).

* ,Stoc — status inventar” — cele mai ,stramtorate” 8 produse, cu cantitatea/pragul si eticheta , Epuizat”

(cantitate 0), ,,Critic” (la prag sau sub prag) sau ,,OK".

Daca nu exista date pentru un grafic, apare ,Fara date”.

ATENTIE: ,Total facturat”, ,Venituri lunare” si ,Top clienti” aduna toate facturile emise in perioada
(dupa data facturii), incasate sau nu; ciornele nu intra. Ele arata cat ati facturat, nu cat ati incasat. Pentru

incasari folositi cifra ,Incasat”, raportul ,Incasari” (9.2) sau cardul ,Incasari” din ,Finante”.
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Pe ,,Dashboard” exista un grafic asemanator, ,,Incasari ultimele 6 luni”, cu o coloana pe luna (luna curenta
evidentiatad), care arata insa doar facturile incasate, dupa luna incasarii; este descris in capitolul 3, sectiunea
3.7.

9.5 Exportul pentru contabilitate (SAGA / Ciel)

SAGA si Ciel sunt programe de contabilitate folosite de multi contabili din Romania. Sectiunea ,,Export
contabilitate SAGA / Ciel” creeaza Jurnalul de vanzari (lista facturilor emise intr-o perioada, cu valoarea
fara TVA, TVA-ul si totalul fiecareia) ca fisier CSV, pe care il puteti trimite contabilului sau il puteti importa in
programul de contabilitate.

1. Derulati ecranul ,,Rapoarte” pana la ,,[Export contabilitate SAGA / Ciel”.

2. Alegeti perioada: - ,,De la” — implicit prima zi a lunii curente; - ,,Pana la” — implicit ziua de azi.
3. Apasati ,Exporta CSV” (in timpul lucrului: ,Se exporta...”).

4. Fisierul se salveaza pe Desktop, cu numele jurnal_vanzari_<de la>_<panad la>.csv.

5. Sub buton apare rezultatul: ,N facturi exportate — locul fisierului” sau, la eroare, ,Eroare: ...".

RAPOARTE 0 C _ £ 11 ALERTE sTOC e LOGOUT

L 8 animale

Papagal

Felimazole 2.5mg (hipertiraidism) 1/20 comprimate  CRITIC

7 animale
NexGard 4-10kg (antipurici]

e CRITIC

< -
obolan fancy it ) )
Cerenia 10mg [antiemetic)

mate  CRITIC

e
e 2 animale

o

B EXPORT CONTABILITATE SAGA / CIEL

Genereazi Jurnal Vénziiri CSV compatibil SAGA si Ciel (separatori ;. codificare UTF-8 cu BOM). Fisierul se salve

01.09.2026 0 20.09.2026 0

azd pe Desktop.

B STATISTICI FERME

Figura 69. Sectiunea de export cu cdmpurile ,De la”, ,Pdnad la” si butonul ,Exportd CSV” (nu se apasd)

Ce contine fisierul

Fisierul foloseste separatorul ;" si codificare UTF-8 (cu diacritice), ca sa se deschida corect in Excel si in
programele de contabilitate. Coloanele sunt:

Nr.Crt. - Nr.Factura - Data - Partener - CUI - Baza impozabila (RON) - Cota TVA (%) - TVA (RON) - Total
cu TVA (RON) - Status - Mod plata
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® Pentru fiecare factura se scrie cate un rand pentru fiecare cota de TVA folosita pe ea. O factura cu
servicii la 21% si produse la alta cota apare pe doua randuri, cu acelasi numar.

® Baza impozabild si TVA-ul se calculeaza dupa aceeasi reguld ca pe factura si in e-Factura (8.3). Daca
cabinetul este scutit de TVA, cota si TVA-ul sunt 0.

® Daca factura are rotunjire (8.3), apare un rand in plus, cu acelasi numar de facturd, in care este completat
doar ,Total cu TVA” (valoarea rotunjirii), ,Status” si, la ,Mod plata”, cuvantul ,,Rotunjire”. Astfel, suma
randurilor unei facturi este egala cu totalul ei.

* Partener, CUl — numele si CUI-ul clientului (sau datele pastrate pe factura, daca clientul a fost
anonimizat).

* Status — ,Platita” sau ,Neplatita“. Mod plata — la facturile incasate, metoda aleasa la incasare
(,Numerar”, ,Card", ,Transfer bancar”); la facturile neincasate ramane gol.

e Ultimul rand, TOTAL, aduna baza, TVA-ul si totalul cu TVA.

Exportul cuprinde toate facturile emise cu data in perioada aleasa, indiferent daca sunt incasate sau nu.
Ciornele si facturile fermelor nu sunt incluse.

)
LEGAL: Jurnalul de vanzari exportat este un instrument de lucru pentru contabil, nu inlocuieste
registrele contabile obligatorii. inainte de primul import in SAGA sau Ciel, verificati impreuna cu
contabilul ca structura coloanelor corespunde sablonului de import folosit de el si comparati totalurile
cu facturile din ,Finante” si cu cele din SPV. Facturile de ferma nu apar in acest export: transmiteti-le
contabilului separat, altfel veniturile declarate vor fi incomplete.

SFAT: Exportati jurnalul lunar, pentru luna incheiata (de exemplu, pe 1 ale lunii, de la prima pana la
ultima zi a lunii anterioare), si trimiteti-I contabilului impreuna cu PDF-urile facturilor.

9.6 Statistici ferme

Daca modulul de ferme este activ, la finalul ecranului apare ,,Statistici ferme”: numarul de ferme, animale
individuale active, facturi de ferma neachitate, vaccinari restante, produse aflate in perioada de asteptare
(,Carantina alimentara”) si productia de lapte sau oua din ultimele 30 de zile. Aceste carduri doar afiseaza
cifre; detaliile se gasesc in sectiunea ,,Ferme”.
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RAPOARTE 2 /N 11 ALERTE STOC o LOGOUT

. 8 animale
-—— Felimazole 2.5mg (hipertiroidism) 1/20 eomprimate  CRITIC
Papagal 7 animate
MexGard 4-10kg {antipurici) 2/10 comprimate  CRITIC
Sobolan fancy )
2onimale  orenia 10mg (antiemetic) 2/8 comprit criTic
Hamster R
[ EXPORT CONTABILITATE SAGA / CIEL
Genereazi Jurnal Vanziri CSY | (separatori ;, codificare UTF-8 cu BOM). Fisierul s

01.09.2026 0O 29.09.2026 0O Exportd CSV

B STATISTICI FERME

Figura 70. Cardurile din ,Statistici ferme”
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10. Remindere

Sectiunea ,,Remindere” va ajuta sa nu uitati de clienti: vedeti pe un singur ecran programarile din zilele
urmatoare, tratamentele preventive (vaccinari, deparazitari) care se apropie de scadenta si, daca folositi
modulul pentru ferme, vaccinarile programate la ferme. De aici trimiteti mesaje de reamintire pe WhatsApp,
unul cate unul sau sub forma unei campanii.

Deschideti sectiunea din meniul din stanga: ,,Remindere”.

gws  VETIM MANAGER
CABINET MEDICAL REMINDERE Qc £ 11 ALERTE STOC o LoGouT
PROGRAMARI APROPIATE 0 SCADENTE PREVENTIE 42
MAX
DESCHIDE FISA
(O] REMINDERE BELLA
--
DESCHIDE FISA
VACCINARI SCADENTE — FERME 6
DANILA AGRO — FERMA 1 ; .
o <
COMPLEX PORCINE MOLDOVAN . .
ol <

FERMA MARIN AVICOLA (DEMO)

7

Figura 71. Ecranul Remindere, partea de sus: panourile ,Programari apropiate”, ,Scadente preventie” si ,Vaccindri scadente — ferme"

SFAT: Mesajele pe WhatsApp nu pleaca singure. Aplicatia deschide WhatsApp (aplicatia instalata pe
calculator sau WhatsApp Web, in browser) cu mesajul deja scris si cu numarul clientului completat.
Dumneavoastra trebuie doar sa apasati butonul de trimitere din WhatsApp. Mesajul pleaca de pe contul
WhatsApp pe care sunteti conectat in acel moment pe calculator.

LEGAL: Trimiterea pe WhatsApp inseamna ca numele, telefonul clientului si continutul mesajului ajung
la furnizorul WhatsApp, care poate prelucra datele si in afara Uniunii Europene. Folositi un cont
WhatsApp al cabinetului (nu telefonul personal al unui angajat), mentionati acest canal in nota de
informare a clientilor (nota generata de aplicatie il mentioneaza) si nu trimiteti pe WhatsApp
documente cu date sensibile (de exemplu CNP sau copii ale actelor de identitate).
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10.1 Cum arata ecranul
Ecranul are, de sus in jos:

1. Panoul ,,Programari apropiate” (banda portocalie in stdnga) — programarile din urmatoarele 7 zile.
2. Panoul ,Scadente preventie” (banda rosie) — tratamentele preventive ale animalelor de companie care
ajung la scadenta in urmatoarele 14 zile sau care au trecut deja de scadenta.

3. Panoul ,Vaccinari scadente — ferme” (banda verde) — apare doar daca modulul pentru ferme este
activ si exista cel putin o vaccinare de ferma scadenta in urmatoarele 14 zile sau deja depasita.

4. Sectiunea ,,Campanie WhatsApp” — pentru mesaje trimise catre mai multi clienti deodata.

in coltul din dreapta-sus al fiecirui panou, un numar intr-un cerc arata cate inregistréri sunt in lista. Dacé lista
este lunga, derulati in interiorul panoului.

10.2 Programari apropiate

Aici apar programarile din intervalul de azi pana peste 7 zile care nu sunt marcate ,Anulat”, ,Absent” sau
,Finalizat”. Nu apar programarile animalelor inregistrate ca decedate.

Fiecare rand arata numele animalului, numele proprietarului si, daca a fost completat, motivul programarii
(intre ghilimele). in dreapta randului sunt trei butoane mici:

Buton Ce face

Creion (la trecerea cu mouse-ul apare Deschide fereastra ,,Reprogramare”, in care schimbati data, ora,
.Reprogrameaza”) medicul sau motivul.

Cos de gunoi (apare ,Sterge”) Sterge programarea, dupa confirmare.

Avion de hartie, pe fond verde (apare , Trimite Deschide WhatsApp cu mesajul de reamintire pentru proprietar.
WhatsApp”)

Vizualizarea rapida a pacientului

Faceti clic oriunde pe rand (nu pe butoane). Se deschide o fereastra cu numele animalului si al proprietarului,
motivul programarii, specia, rasa, microcipul (daca exista) si ultimele trei consultatii. Butonul ,,Deschide fisa
completa” va duce direct in fisa animalului. Fereastra se inchide cu butonul X din coltul dreapta-sus sau cu
un clic in afara ei.

Reprogramarea unei programari

1. Apasati butonul creion de pe randul programarii.
2.in fereastra .Reprogramare” completati ,Data noua *” si ,Ora *”. Puteti modifica si ,Medic” si ,,Motiv
/ Serviciu”.

3. Daca doriti sa anuntati proprietarul, bifati ,,Notifica proprietarul pe WhatsApp”. Casuta nu poate fi
bifata daca proprietarul nu are telefon (apare mesajul ,Clientul nu are telefon setat”) sau daca nu doreste
remindere (apare mesajul ,Clientul nu doreste remindere (GDPR)"). in acest din urma caz, anuntati clientul
pe alta cale, de exemplu telefonic.

4. Apasati ,,Salveaza reprogramarea”. Pentru a renunta, apasati ,,Anulare”.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare 112



Fereastra afiseaza sus numele animalului si al proprietarului, ca si atunci cand reprogramati din ,Calendar”
(capitolul 6, sectiunea 6.7).

Inainte de salvare, aplicatia va avertizeaza daca ora aleasa a trecut deja sau daca exista alta programare activa
la mai putin de 30 de minute (la acelasi medic sau fara medic completat). Puteti confirma sau renunta.

Dupa reprogramare, programarea revine la starea ,Programat”, iar reminderul poate fi trimis din nou, pentru
noua data. Daca ati bifat notificarea, dupa salvare se deschide WhatsApp cu mesajul de reprogramare, cu
numele proprietarului si al animalului completate. Textul acestui mesaj se configureaza in ,Setari”, la
.Notificare reprogramare” (capitolul 11, sectiunea 11.4).

Stergerea unei programari

Apasati cosul de gunoi. Apare intrebarea ,,Stergi programarea?” cu butoanele ,,Anulare” si ,,Confirmare”.
La ,Confirmare”, programarea dispare.

ATENTIE: Stergerea programarii este definitiva. Daca programarea doar s-a amanat sau clientul nu a
venit, folositi reprogramarea sau schimbati statusul din ,,Calendar” (capitolul 6, sectiunea 6.6), ca sa
ramana urma in istoric.

10.3 Scadente preventie

Aici apar tratamentele preventive ale animalelor de companie (vaccinari, deparazitari etc.) care nu au fost
marcate cu butonul ,Rezolvat” si nici inlocuite de un tratament nou cu aceeasi denumire (capitolul 4,
sectiunea 4.4.4) si a caror data urmatoare este in cel mult 14 zile. Apar si cele a caror data a trecut deja — ele
sunt primele n lista, pentru ca lista este ordonata dupa data.

Fiecare rand arata numele animalului, denumirea tratamentului si data scadentei. Sub ele este butonul
.Deschide fisa”, care va duce in fisa animalului, unde puteti inregistra tratamentul efectuat. in dreapta este
butonul verde cu avion de hartie, pentru mesajul WhatsApp.

10.4 Trimiterea unui reminder pe WhatsApp

Butonul verde cu avion de hartie functioneaza la fel in toate panourile. (in ,Calendar”, acelasi tip de buton are
pictograma unei bule de mesaj — vezi capitolul 6, sectiunea 6.9.)

1. Apasati butonul verde de pe randul dorit.
2. Se deschide WhatsApp cu numarul clientului si cu mesajul gata scris.
3. Verificati mesajul si apasati trimiterea in WhatsApp.

4. Reveniti in aplicatie. Butonul verde a devenit gri, cu o bifa (,Reminder trimis”).
Ce trebuie sa stiti:

* Butonul se foloseste o singura data pe rand. Aplicatia marcheaza reminderul ca trimis in momentul in
care deschide WhatsApp, chiar daca dumneavoastra nu apasati trimiterea acolo. Dupa aceea, butonul
ramane gri si nu mai poate fi apasat din acest ecran. Daca ati inchis WhatsApp fara sa trimiteti, scrieti-i
clientului direct din WhatsApp, de mana (butonul din aplicatie nu mai poate fi folosit pentru acest rand).
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* Butonul gri fara bifa (la trecerea cu mouse-ul: ,Fara acord pentru remindere (GDPR)") inseamna ca
proprietarul s-a opus primirii de remindere (GDPR este regulamentul european privind protectia datelor
personale). Aplicatia nu va lasa sa ii trimiteti mesaj.

¢ Textul mesajelor pentru programari si pentru preventie se stabileste in ,Setari”, la ,Sabloane mesaje
WhatsApp” (capitolul 11, sectiunea 11.4): campurile ,Reminder vizita apropiata (din Remindere)” si
.Reminder preventie scadenta (din Remindere)"”. in text puteti folosi cuvintele-cheie [Proprietar],
[Pacient], [Data], [Motiv] (la programari) si [Tratament] (la preventie); aplicatia le inlocuieste automat
cu datele reale. Daca nu ati scris un sablon, aplicatia foloseste un text standard, de exemplu: ,Buna ziua
[Proprietar]! Va reamintim ca [Pacient] are scadenta pentru [Tratament] la data de [Data].”

* Numerele care incep cu 0 (de exemplu 0722...) sunt transformate automat in format international
romanesc (40722...).

LEGAL: Optiunea ,remindere” a proprietarului se stabileste din dosarul clientului, in fereastra de editare
a proprietarului. Modificati-o doar la cererea clientului; daca un client va cere, pe orice cale (inclusiv
printr-un raspuns pe WhatsApp), sa nu mai primeasca remindere, debifati optiunea imediat — dreptul
de opozitie se respecta fara conditii. Reminderele trebuie sa ramana strict informative: un reminder care
contine si oferte devine mesaj comercial si necesita acordul clientului.

10.5 Vaccinari scadente — ferme

Acest panou apare doar daca modulul ,,Animale mari / Ferme” este activ (din , Setari”, capitolul 11,
sectiunea 11.2) si daca exista planuri de vaccinare la ferme cu data urmatoare in cel mult 14 zile sau deja

depasita.
Fiecare rand arata numele fermei, vaccinul si boala vizata si, daca planul este legat de un lot (un grup de
animale din ferma), specia si categoria lotului. Butoanele din dreapta:

Buton Ce face

Creion (,Editeaza plan”) Deschide direct fereastra ,,Editeaza plan vaccinare” (descrisa in capitolul 12,

sectiunea 12.9).

Cos de gunoi (,Sterge”) Sterge planul de vaccinare, dupa confirmarea ,,Stergi planul de vaccinare?”.
Avion de hartie verde (, Trimite Deschide WhatsApp cu mesajul catre ferma.
WhatsApp”)

Un clic pe rand (nu pe butoane) deschide o fereastra de prezentare a planului: vaccinul, ferma, boala, ultima
administrare, specia/lotul, frecventa, lotul de vaccin si producatorul, notele. Butonul ,,Editeaza plan” din
partea de jos deschide fereastra de editare.
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& HEPTAVAC P PLUS

DANILA AGRO — FERMA 1

BOALA VIZATA
Clostridioza 7 tipuri

- 27.05.2025

la 365 zile

Lot: HP2024-06 — exp. 23.12.2026
MSD

A DEPASIT — necesits reprogramare urgenta

L A

Figura 72. Fereastra mov de prezentare a planului de vaccinare, cu butonul ,Editeazd plan”; se inchide cu X, fard modificari

Mesajul catre ferma se trimite pe telefonul fermei; daca ferma nu are telefon, pe telefonul clientului
proprietar asociat fermei. Daca nu exista niciunul, apare mesajul ,Ferma nu are numar de telefon configurat.”
Textul este fix (nu se configureaza din Setari) si contine: salutul catre persoana de contact, numele cabinetului,
specia/categoria, numele fermei, vaccinul, boala si data.

ATENTIE: Stergerea planului de vaccinare din acest panou este definitiva si il scoate si din fisa fermei.
Daca doar s-a efectuat vaccinarea, nu stergeti planul: inregistrati vaccinarea in fisa fermei, la , Istoric
vaccinari”, si legati-o de plan — data urmatoare se recalculeaza automat (capitolul 12, sectiunea 12.9).

10.6 Campanie WhatsApp

Campania va permite sa trimiteti acelasi mesaj (de exemplu, anuntul unei campanii de vaccinare antirabica)
catre mai multi clienti, rand pe rand.

Derulati in jos pana la sectiunea ,,Campanie WhatsApp”.
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REM'NDERE Q) Cautare globala... /M 11 ALERTE STOC @ LOGOUT

COMPLEX PORCINE MOLDOVAN
. . T FAER <7
FERMA MARIN AVICOLA (DEMO)

s NS FECTIO 2 w

D CAMPANIE WHATSAPP & Nr. WhatsApp cabinet nesetat — configureaza din Setiri
MESAJ CAMPANIE — PLACEHOLDER-E: [NUME], [ANIMALE]
Bun4 ziua [Nume],

V& contactdm de la pentru a v reaminti cd [Animale] are tratamentele/controalele STATUS CAMPAMNIE
planificate in curand.

Va asteptam cu drag! o

Tal- N7EENONOED
DESTINATARI ELIGIBILI

TIP DESTINATARI

Toate “ Q INCARCA DESTINATARI

GDPR: campania ajunge doar la clientii care si-au dat acerdul pentru mesaje de informarefcampanii (bifat in
.Editeaza proprietar"). Fermele primesc campania doar dacé au un client asociat care si-a dat acordul: fermele fard

client asociat nu sunt incluse.

Figura 73. Sectiunea completa: campul de mesaj, ,Tip destinatari’, butonul ,Incarca Destinatari”, caseta GDPR si caseta ,Status Campanie”

Ce vedeti in sectiune

e in dreapta titlului: ,,Se trimite de pe: [numar]” (pe fond verde), daca ati completat numarul de
WhatsApp al cabinetului in Setari, sau ,,Nr. WhatsApp cabinet nesetat — configureaza din Setari” (pe
fond galben). Aceasta eticheta este doar informativa: mesajele pleaca de pe contul WhatsApp conectat pe
calculator.

¢ Campul de mesaj (,Mesaj Campanie — placeholder-e: [Nume], [Animale]”; cand alegeti ,Ferme”:
.[Nume], [Ferma]”). Este precompletat cu un text standard care contine numele cabinetului si numarul de
telefon. 1l puteti modifica liber.

e _Tip destinatari” — alegeti cui trimiteti: Toate, Caine, Pisica, Pasare, lepure, Rozatoare, Reptila si, daca
modulul pentru ferme este activ, Ferme. Speciile sunt aceleasi ca in fisa animalului, deci fiecare gaseste
proprietarii animalelor din specia respectiva.

e Butonul ,Incarca Destinatari”.

® (Caseta violet ,,GDPR", care va aminteste regula de selectie a destinatarilor.

* (Caseta ,Status Campanie”, cu numarul de ,, Destinatari eligibili” si butonul ,,Incepe Campania”.

Cuvintele-cheie din mesaj

* [Nume] — numele proprietarului (sau al persoanei de contact, la ferme).
* [Animale] — numele animalelor clientului, despartite prin virgula (la ferme: numele fermei).

® [Ferma] — numele fermei (cand alegeti ,Ferme”).
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SFAT: Un cuvant-cheie poate aparea de mai multe ori in mesaj; aplicatia il inlocuieste peste tot. Scrieti-I
exact ca mai sus, cu paranteze drepte si cu majuscula (de exemplu ,[Nume]”, nu ,[nume]").

Pasii unei campanii

1. Scrieti sau verificati textul mesajului.

2. Alegeti , Tip destinatari”.

3. Apasati ,Incarca Destinatari”. Numarul de destinatari apare mare in caseta ,Status Campanie”, iar
dedesubt apare ,Lista de trimitere (N persoane)”, cu numele fiecarui proprietar si animalele lui.
4. Apasati ,Incepe Campania”. Apare intrebarea ,Vei trimite N mesaje pe WhatsApp. Mesajele se deschid

unul cate unul. Esti gata?”. Apasati ,,Confirmare” (sau , Anulare”).

5. Butonul devine verde: ,,Trimite mesaj urmator”. Fiecare apasare deschide WhatsApp cu mesajul pentru

urmatorul destinatar din lista. Trimiteti mesajul in WhatsApp, reveniti in aplicatie si apasati din nou.

6. In lista, destinatarul curent este evidentiat cu albastru, iar cei trecuti devin verzi, cu bifa. Bara de progres
arata ,Trimise: X / N".

7. Dupa ultimul destinatar apare mesajul ,Campania a fost finalizata!”.

REMINDERE Q Cautare globala & 11 AveTe sToc @

COMPLEX PORCINE MOLDOVAN .
FERMA MARIN AVICOLA (DEMO)
T e . .‘,.

D CAMPANIE WHATSAPP /A Nr. WhatsApp cabinet nesetat — configureaza din Setari
MESAJ CAMPANIE — PLACEHOLDER-E: [NUME], [ANIMALE]
Buni ziua [Nume],

V3 contactdm de la pentru a v reaminti cd [Animale] are tratamentele/controalele STATUS CAMPANIE
planificate in curand.

V& asteptim cu drag! o

Tl A7ECNONOED
DESTINATARI ELIGIBILI

TIP DESTINATARI

Toate ¥ QO INCARCA DESTINATARI

GDPR: campania ajunge doar La clientii care si-au dat acordul pentru mesaje de informarefcampanii (bifat in
«Editeaza proprietar”). Fermele primesc campania doar daca au un client asociat care si-a dat acordul; fermele fard
client asociat nu sunt incluse.

Figura 74. Caseta ,Status Campanie” cu numdrul de destinatari si ,Lista de trimitere” completatd

Ce trebuie sa stiti:

orr

® Butoanele , Incarca Destinatari” si ,,Incepe Campania” nu trimit nimic singure. Doar , Trimite mesaj
urmator” deschide WhatsApp.

* Daca schimbati ,,Tip destinatari”, lista incarcata se goleste si trebuie reincarcata.
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® Progresul campaniei nu se salveaza. Daca parasiti ecranul ,Remindere” in mijlocul campaniei, la intoarcere
trebuie sa o reluati de la inceput (si riscati sa trimiteti de doua ori aceluiasi client). Terminati campania
dintr-o data, fara sa parasiti ecranul ,Remindere”. Pentru liste lungi, impartiti destinatarii pe specii (cate o
campanie pentru fiecare ,Tip destinatari”).

* Aplicatia considera mesajul ,trimis” in momentul in care deschide WhatsApp; nu poate verifica daca I-ati

trimis efectiv.

LEGAL: Mesajele de campanie sunt comunicari comerciale: pe WhatsApp, SMS sau email ele pot fi
trimise doar destinatarilor care si-au dat in prealabil acordul expres (Legea nr. 506/2004 si GDPR), iar
acordul trebuie sa poata fi dovedit. Aplicatia include clientii care au telefon completat si au bifata
optiunea de mesaje de informare/campanii. Fermele apar doar daca sunt legate de un client care si-a
dat acordul; fermele fara client asociat nu sunt incluse. Multe ferme sunt persoane fizice, PFA sau
intreprinderi individuale, iar regula acordului prealabil se aplica si acestora: pentru a trimite campania
unei ferme, legati-o de clientul care o reprezinta si bifati optiunea de campanii doar dupa ce ati obtinut
acordul lui. Nu adaugati clienti pe alta cale, includeti in fiecare mesaj o modalitate simpla de
dezabonare (de exemplu ,Raspundeti STOP pentru a nu mai primi mesaje”) si debifati imediat optiunea

celor care cer acest lucru.

10.7 Notificari pe ecranul calculatorului

Pe langa ecranul ,Remindere”, aplicatia poate afisa notificari Windows (mici ferestre in coltul ecranului). Ele
apar la cateva secunde dupa pornirea aplicatiei si apoi la fiecare 30 de minute, cat timp aplicatia este

deschisa:

® ,Programari azi” — daca aveti programari in ziua curenta (cu status ,programat”);
e _Tratamente preventive” — tratamente preventive scadente in urmatoarele 7 zile;

® Stoc critic” — produse din ,Inventar” aflate sub pragul minim.

Un clic pe notificare aduce fereastra aplicatiei in fata. Fiecare tip de notificare se poate opri sau porni din
~Setari”, sectiunea , Notificari desktop”, unde gasiti si butonul ,Testeaza notificari acum” (detalii in

capitolul 11, sectiunea 11.12).
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O NOTIFICARI DESKTOP

Programari azi

Motificara la pornire dacd existd programar in ziua curents

Tratamente preventive

Alertd pentru tratamente scadente in 7 zile

Stoce critic

Alertd cand produse din inventar sunt sub pragul minim

Testeaza notificari acum

4

o

8

@

Figura 75. Cele trei comutatoare (,Programdri azi’, ,Tratamente preventive”, ,Stoc critic”) si butonul ,Testeazd notificari acum”; nu se apasd

nimic

SFAT: Notificarea ,Stoc critic” priveste doar produsele din ,Inventar”. Stocul de medicamente
zootehnice din sectiunea ,Ferme” are propriile alerte, afisate in fereastra ,Stoc medicamente” (capitolul

12, sectiunea 12.12).
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11. Setari

Sectiunea ,Setari” (din meniul din stanga) reuneste toate reglajele aplicatiei. Pagina are doua coloane:

* coloana din stanga — toate sectiunile de configurare, una sub alta; derulati in jos pentru a le vedea pe
toate;

® coloana din dreapta — ,Audit sistem”, jurnalul ultimelor actiuni (doar pentru administrator).

ATENTIE: in ,Setari”, majoritatea cAmpurilor se salveaza automat, in timp ce scrieti — nu existd un

buton ,Salveaza” general. Orice litera stearsa sau adaugata este salvata imediat. Lucrati cu atentie, mai
ales la datele de facturare.

Cine vede ce in Setari

Unele sectiuni sunt vizibile doar administratorului. Ceilalti utilizatori (medic, receptie, contabil) vad doar
sectiunile de uz general.

Sectiune Administrator Ceilalti utilizatori
Date cabinet (cu logo si parafa) da nu
Module active da nu
Tarif implicit deplasari ferma da da
Sabloane mesaje WhatsApp da da
Facturier electronic da nu
e-Factura ANAF (SPV) da nu
Configurare sistem da nu
Protocoale vaccinuri & preventie da da
Protectia datelor (GDPR) — nota de informare da da
Protectia datelor (GDPR) — pastrarea datelor da nu
Codul meu de acces (PIN) da da
Utilizatori si coduri PIN da nu
Notificari desktop da da
Programare online da da
Email SMTP da nu
Locatie baza de date da nu
Backup si securitate da nu
Actualizari — ,Verifica acum” da da
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Sectiune Administrator Ceilalti utilizatori

Actualizari — URL sursa actualizari da nu
Tarifar servicii da da
Personal cabinet da da
Audit sistem (coloana din dreapta) da nu

Sectiunile sunt descrise mai jos in ordinea in care apar pe ecran.

11.1 Date cabinet

VETIM MANAGER

o~
,’T/ CABINET MEDICAL SETARI Qc & 11 ALeRTE sTOC o LoGouT

(m DATE CABINET E) TUTORIAL

RO 123456

Dr lonut M
COD PARAF TELEFO db_write

0756080853

db_write
83 SETARI

db_write

(¥ PROGRAMARE RAPIDA

db_write

db_write
BOTOSANI

db_write

Figura 76. Partea de sus a paginii: sectiunea ,Date cabinet” cu butonul ,Tutorial” si, in dreapta, coloana ,Audit sistem”

Aici completati datele de identificare ale cabinetului. Ele apar pe facturi, retete, documente PDF (documente
gata de tiparit, care arata la fel pe orice calculator), pe pagina de programare online si in exporturi.

Camp Ce completati

~Nume firma” denumirea firmei/cabinetului (apare si in coltul din stanga sus al
aplicatiei)

.CIF / CUI” codul fiscal

.Nr. Reg. Comertului” numarul de inregistrare la Registrul Comertului (de exemplu
J40/1234/2026)

~Medic veterinar” numele medicului principal

.Cod parafa” codul parafei medicului
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Camp

~Telefon”

~WhatsApp cabinet (nr. de pe care se trimit

mesajele)”
.Email”
Website”
.Facebook”

+Adresa”

~Localitate (in Bucuresti: Sector 1-6)"

.Judet (necesar pentru e-Factura)”

SETARI

BOTOSANI

LOGO CABINET

2
';iZf};’u;_.

SCHIMBA LOGO

® MODULE ACTIVE

Animale de companie

. Animale mari / Ferme

0C TATE BUCURESTI: SECTOR

o

— alege judetul —

PARAFA MEDIC

-

SCHIMBA PARAFA

Acrtiveazd aestinnarea fermelor, efectivelor. miscarilor

Ce completati
telefonul cabinetului

numarul de WhatsApp al cabinetului, folosit la mesajele pentru
clienti

adresa de email a cabinetului
adresa site-ului

pagina de Facebook

adresa completa

orasul sau comuna cabinetului; in Bucuresti scrieti sectorul, de
exemplu ,Sector 2"

alegeti judetul din lista (inclusiv ,Bucuresti”)

Q Cau ] /N 11 ALERTE STOC e LOGOUT

db,w.rit.e
db,w.rit.e
dh_w‘rit;a
dh_w‘rit;a
db_write
db_write

db_write

db_write

(@)

Figura 77. Campurile Localitate si Judet ale cabinetului

ATENTIE: Fara ,Localitate” si ,Judet”’, aplicatia nu genereaza fisierul XML e-Factura: afiseaza un mesaj de

forma ,Pentru e-Factura completati: judetul cabinetului (Setari > Date cabinet); ...". Completati-le o
singura data, la configurare (vezi si sectiunea 11.6).

Butonul , Tutorial” deschide tutorialul de configurare a cabinetului (capitolul 1, sectiunea 1.9).
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Logo cabinet

Caseta ,Logo cabinet” arata logo-ul actual (sau o pictograma de aparat foto, daca nu exista). Butonul
~Adauga logo” (sau ,,Schimba logo”, daca exista deja unul) deschide fereastra Windows de alegere a
fisierului. Alegeti o imagine PNG sau JPG. Logo-ul apare pe documente si pe pagina de programare online.

SFAT: Folositi o imagine clara, de preferinta PNG patrata, cu fundal alb sau transparent si cu margini
libere, ca sa nu apara taiata.

Parafa medic

Caseta ,Parafa medic” functioneaza la fel: butonul ,,Adauga parafa” / ,,.Schimba parafa” va permite sa
alegeti o imagine PNG sau JPG cu parafa (de exemplu o fotografie sau o scanare a stampilei). Imaginea este
folosita pe retete si pe documentele PDF. Daca nu incarcati o imagine, pe documente se foloseste codul
parafei ca text.

11.2 Module active

© MODULE ACTIVE

Animale de companie c

Animale mari / Ferme

Activeaza gestionarea fermelor, efectivelar, miscarilor, o
vaccinarilor si deplasarilor Lla ferma.

Zootehnie avansati

Registru antibiotice, timp de asteptare, rapoarte ANSWSA. o
Mecesitd modulul Ferme activ.

Figura 78. Sectiunea ,Module active” cu cele trei randuri si comutatoarele lor

Aici alegeti ce parti ale aplicatiei foloseste cabinetul:

¢ ,_Animale de companie” — ,Caini, pisici, rozatoare, pasari exotice — intotdeauna activ”. Comutatorul
(butonul in forma de intrerupator) este verde si nu se poate opri.

e ,_Animale mari / Ferme” — activeaza gestionarea fermelor, efectivelor, miscarilor, vaccinarilor si
deplasarilor la ferma. Cand il porniti, in meniul din stanga apare sectiunea ,,Ferme”, iar pe Dashboard
apar banda ,Modul Ferme” si caseta ,Alerte ferme”.
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* ,_Zootehnie avansata” — ,Registru antibiotice, timp de asteptare, rapoarte ANSVSA. Necesita modulul
Ferme activ.” (ANSVSA este autoritatea sanitar-veterinara nationald; timpul de asteptare este perioada in
care carnea sau laptele unui animal tratat nu pot fi consumate.) Comutatorul functioneaza doar daca
modulul Ferme este pornit.

Un clic pe comutator il porneste (albastru) sau il opreste (gri); schimbarea se aplica imediat.

SFAT: Oprirea modulului Ferme doar ascunde sectiunea din meniu; datele fermelor introduse anterior
nu se sterg.

11.3 Tarif implicit deplasari ferma

Valorile de aici se completeaza automat cand adaugati o deplasare noua la ferma (capitolul 12, sectiunea
12.8); tariful poate fi modificat individual pentru fiecare deplasare.

e _Tip tarif implicit” — alegeti ,Pe kilometru (RON/km)” sau ,Forfetar per vizita (RON fix)";
e _Tarif per km (RON)” — implicit 3.5;
e Tarif forfetar (RON)” — implicit 150.

Sub campuri, un exemplu calculat arata cat ar costa o deplasare de 40 km cu setarile curente (de exemplu ,40
x 3.5 RON/km"” = 140 RON).

SFAT: Sectiunea este vizibila chiar daca modulul Ferme este oprit; completati-o doar daca faceti
deplasari la ferme.
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11.4 Sabloane mesaje WhatsApp

[ SABLOANE MESAJE WHATSAPP

ibile: [Proprietar] [Pacient] [Data] [Motiv] [Tratament] [Cabinet]
REMINDER PROGRAMARE (BUTON DIN CALENDAR)

Buna ziua [Proprietar]! Va reamintim de programarea pentru
[Pacient] la [Cabinet] in data de [Data]. Va asteptam!

REMINDER VIZITA APROPIATA (DIN REMINDERE)

Buna ziua [Proprietar]! Va reamintim de vizita lui [Pacient]
programata la data de [Data] pentru [Motiv].

REMINDER PREVENTIE SCADENTA (DIN REMINDERE)

Buna ziua [Proprietar]! Va reamintim ca [Pacient] are
scadenta pentru [Tratament] la data de [Data).

NOTIFICARE REPROGRAMARE (VARIABILE: [DATANOUA])

test-audit-forgery-check

Figura 79. Cele patru cdmpuri de text cu mesajele implicite si randul cu variabilele disponibile

Aici scrieti textul mesajelor pe care aplicatia le pregateste pentru clienti:

* _Reminder programare (buton din Calendar)”;
* _Reminder vizita apropiata (din Remindere)”;
* _Reminder preventie scadenta (din Remindere)”;

* . Notificare reprogramare (variabile: [DataNoua])”.

in text puteti folosi variabile — cuvinte intre paranteze drepte, pe care aplicatia le inlocuieste automat cu
datele reale: [Proprietar], [Pacient], [Data], [Motiv], [Tratament], [Cabinet], iar la reprogramare si
[DataNoual].

Exemplu (mesajul implicit pentru reminderul de programare): ,Buna ziua [Proprietar]! Va reamintim de
programarea pentru [Pacient] la [Cabinet] in data de [Data]. Va asteptam!”

ATENTIE: Scrieti variabilele exact ca in lista, cu paranteze drepte si cu aceeasi scriere. O variabila scrisa
gresit (de exemplu ,[proprietar]” sau ,(Proprietar)”) nu va fi inlocuita si va aparea ca atare in mesajul
trimis clientului.
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LEGAL: Reminderele se trimit si clientilor care nu si-au dat acordul pentru mesaje promotionale,
deoarece privesc strict ingrijirea animalului. Nu introduceti in aceste sabloane oferte, reduceri sau
reclame: un reminder cu continut promotional devine mesaj comercial, care poate fi trimis doar cu
acordul prealabil al destinatarului.

11.5 Facturier electronic

& FACTURIER ELECTRONIC
SERIE FACTURA URMATORUL NUMAR

LV b5

Mumerotarea se foloseste la salvarea facturii (ex: LV-000055).

COTA TVA IMPLICITA (%)

Factura scutita de
21 TVA

Daca este activ, TV va fi
0 siva fi mentionat ca
factura este scutita.

IBAN CONT BANCAR (APARE IN E-FACTURA 51 PDF)

Figura 80. Sectiunile ,Facturier electronic” si ,e-Factura ANAF (SPV)”

Aici stabiliti cum se numeroteaza facturile si ce TVA (taxa pe valoarea adaugata) se aplica implicit:

e _Serie factura” — seria facturilor (se transforma automat in majuscule), de exemplu ,LV";

e Urmatorul numar” — numarul pe care il va primi urmatoarea factura salvata;

® 0o caseta de exemplu arata cum va arata numarul, de exemplu LV-000001;

e ,Cota TVA implicita (%)” — implicit 21;

¢ _Factura scutita de TVA” — comutator pentru cabinetele neplatitoare de TVA; daca este pornit, TVA va fi
0, pe factura PDF apare mentiunea ,Neplatitor de TVA”, iar fisierul XML e-Factura se genereaza fara cod
de TVA pentru cabinet;

e _IBAN cont bancar (apare in e-Factura si PDF)” — contul bancar al cabinetului; apare pe factura PDF,
sub datele cabinetului.
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LEGAL: Codul fiscal cere ca fiecare factura sa aiba un numar de ordine care o identifica in mod unic,
intr-o numerotare continua in cadrul seriei. Nu micsorati ,Urmatorul numar” (riscati numere duplicate) si
nu schimbati seria fara acordul contabilului. Cota de TVA si scutirea de TVA se stabilesc impreuna cu
contabilul, in functie de situatia fiscala a cabinetului; daca facturati fara TVA, factura trebuie sa cuprinda
mentiunea scutirii ceruta de lege, pe care o stabiliti tot cu contabilul.

11.6 e-Factura ANAF (SPV)

& E-FACTURA ANAF (SPV)

Aplicatia genereaza fisierul XML e-Factura pentru fiecare factura emisa: din
Finante (butonul XML e-Factura™) sau din fereastra facturii. Fisierul se incarcad in
SPV, pe anaf.ro, de dumneavoastrid sau de contabil, cu certificatul digital al

cabinetului.

Pemtru un XML acceptat de AMAF completati mai sus localitatea si judetul

cabimetului, iar La fiecare client localitatea si judetul (in . Editeazd proprietar”).

Trimiterea automata in SPV, direct din aplicatie, va fi disponibil3 intr-o actualizare.

Figura 81. Explicatia despre XML-ul incdrcat manual

Aceasta sectiune nu are campuri de completat; ea explica pe scurt cum lucrati cu factura electronica. SPV
(Spatiul Privat Virtual) este zona firmei pe site-ul ANAF, prin care se transmit facturile electronice.

Pe scurt:

* aplicatia genereaza fisierul XML e-Factura (formatul de fisier cerut de ANAF) pentru fiecare factura
emisa: din ,Finante”, cu butonul ,, XML e-Factura”, sau din fereastra facturii, cu butonul ,,Genereaza XML
UBL 2.1” (capitolul 8);

¢ fisierul se incarca manual in SPV, pe anaf.ro, de dumneavoastra sau de contabil;

* trimiterea automata in SPV, direct din aplicatie, nu exista in aceasta versiune. Textul din aplicatie
precizeaza ca ,va fi disponibila intr-o actualizare”.

Ca ANAF sa accepte fisierul, aplicatia verifica inainte datele obligatorii si, daca lipseste ceva, va spune exact ce
sa completati:

® |a cabinet: numele, CUI-ul, localitatea si judetul (sectiunea 11.1, ,Date cabinet”);

* |a client: localitatea si judetul, in fereastra ,Editeaza proprietar” din dosarul clientului (capitolul 4). La
persoanele fizice puteti completa acolo si CNP-ul; daca nu il completati, fisierul foloseste codul acceptat
de ANAF pentru persoane fizice (13 zerouri).
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LEGAL: Conform legislatiei in vigoare, in sistemul RO e-Factura se transmit, in termenul legal, atat
facturile catre firme (B2B), cat si facturile emise catre persoane fizice (B2C), cu exceptiile prevazute de
lege. Deoarece in aceasta versiune aplicatia doar genereaza fisierul XML, transmiterea lui in SPV, in
termen, ramane in sarcina cabinetului (sau a contabilului). Obligatiile se modifica des; verificati cu
contabilul ce facturi trebuie transmise si in ce termen. Generarea fisierului este descrisa in capitolul 8
(Finante si facturare).

11.7 Configurare sistem

Contine comutatorul ,,Al activ”, cu descrierea ,Activeaza asistentul Al local pentru sugestii de evaluare si
plan”, si nota: ,Sistemul ruleaza local pe un singur calculator. Integrarile externe raman controlate explicit din
setari si din backend.”

SFAT: Daca nu ati primit alte indicatii de la furnizor, lasati acest comutator in pozitia in care se afla.

11.8 Protocoale vaccinuri & preventie

PROTOCOALE VACCINURI & -
Adauga
PREVENTIE

Lista de mai jos este persenalizata pentru cabinet. Protocoalele implicite raman

disponibile: acestea doar se adauga/override dupa ID.

Mu exista protocoale personalizate.

(1#]
C
T
L
I-_
"
i
-
m
=
T

Mu exista protocoal

PREVENTIE GEMERALA

Mu exista protocoale personalizate.

Figura 82. Sectiunea de protocoale (cu grupele Vaccin, Deparazitare, Preventie generala) si, sub ea, ,Protectia datelor (GDPR)”

Aplicatia are deja o lista de protocoale predefinite (vaccinuri, deparazitari), folosite la inregistrarea
tratamentelor preventive: cand alegeti un protocol, data rapelului (a repetarii vaccinului sau a tratamentului)
se calculeaza automat. in aceasta sectiune puteti adduga protocoale proprii ale cabinetului.

Lista este impartita in trei grupe: ,Vaccin”, ,,Deparazitare”, ,Preventie generala”. Pentru fiecare protocol
personalizat vedeti denumirea, codul lui (ID), rapelurile in zile si nota. Daca o grupa nu are protocoale proprii,
scrie ,Nu exista protocoale personalizate.”. Protocoalele predefinite nu apar in aceasta lista, dar raman
disponibile.
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Adaugarea unui protocol

1.
2.
3.
4.
5.

Apasati ,Adauga” din dreptul titlului sectiunii. Se deschide fereastra ,,Protocol nou”.

Alegeti ,,Categorie”: Vaccin, Deparazitare sau Preventie generala.

Completati ,,Denumire (afisata in lista)” — de exemplu ,Vaccin antirabic — rapel anual”.

.ID (unic)” este completat automat. il puteti l3sa asa; butonul ,Genereaza” creeazi alt cod.

La ,,Rapeluri (zile dupa data efectuarii)” scrieti, despartite prin virgula, dupa cate zile trebuie repetat
tratamentul. Exemplu din aplicatie: pentru 3 doze la 0/21/42 de zile scrieti ,21, 42"; pentru rapel anual

adaugati ,365".

6. Optional, completati ,,Nota (optional)”.

. Apasati ,,Salveaza protocolul”. Cu , Anulare” renuntati.

A

r

PROTOCOL NOU

CATEGORIE
Vaccin

DENUMIRE [AFISATA IN LISTA)

ID {UNIC)

proto_1798664821848 9d35f2@6

Daca folosesti acelasi ID ca un protocol implicit, acesta va fi supraseris.

RAPELUR

ZILE DUPA DAT,

A EFECTUARII)

Genereaza

Exemplu: pentru 3 doze La 0/21/42 pui, treci 21, 42. Pentru rapel anual, adauga 265,

NOTA (OPTIONAL)

Anulare

Salveaza protocolul

)

Figura 83. Fereastra ,Protocol nou” cu campurile Categorie, Denumire, ID, Rapeluri, Nota

ATENTIE: Daca folositi pentru un protocol nou acelasi ID ca un protocol predefinit, protocolul
predefinit este inlocuit de al dumneavoastra. Lasati ID-ul generat automat, daca nu stiti exact ce faceti.

Stergerea unui protocol

1. Apasati butonul ,,Sterge” din dreptul unui protocol personalizat.

2. Apare fereastra de confirmare: ,Stergi protocolul ,Nume"? Programarile si rapelurile deja create nu sunt

afectate.”.

3. Apasati ,,Confirmare” pentru a-| sterge sau ,, Anulare” pentru a renunta.
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ATENTIE: Protocolul sters trebuie adaugat din nou manual, daca aveti nevoie de el. Programarile si
rapelurile create anterior cu el raman neschimbate.

11.9 Protectia datelor (GDPR)

GDPR este regulamentul european privind protectia datelor personale; el stabileste cum pot fi colectate,
pastrate si folosite datele clientilor.

Nota de informare

Butonul ,,Genereaza nota de informare (PDF)” creeaza nota de informare a clientilor privind prelucrarea
datelor personale, completata automat cu datele cabinetului din ,Date cabinet”. Documentul se salveaza pe
Desktop, cu un nume de forma Nota_informare_GDPR_2026-09-28.pdf , si apare mesajul ,Document generat
cu succes” (capitolul 2, sectiunea 2.6).

Acest exemplar necompletat se poate afisa in cabinet sau inmana clientilor noi. Exemplarul nominal (cu
numele clientului) se genereaza din fisa pacientului (capitolul 4, sectiunea 4.4.6). Tot din dosarul clientului
gasiti ,.Export date” (dreptul de acces si portabilitate) si ,,Anonimizeaza” (dreptul la stergere; doar
administratorul poate anonimiza, iar facturile se pastreaza conform legii) — ambele descrise in capitolul 4,

sectiunea 4.3.

Nota spune ca datele sunt pastrate in aplicatia instalata pe calculatorul cabinetului. Unde sunt pastrate copiile
de siguranta si cat timp pastrati datele de contact ale clientilor se preiau din cele doua campuri completate
de administrator in ,Pastrarea datelor” (mai jos). Daca ele sunt goale, nota foloseste formulari generale:
,Cabinetul face periodic copii de siguranta ale datelor.” si, pentru datele de contact, ,cat timp sunteti client al
cabinetului”.

.
LEGAL: Ca operator de date personale, cabinetul are obligatia sa-si informeze clientii despre
prelucrarea datelor lor in momentul colectarii (art. 13 din Regulamentul (UE) 2016/679 — GDPR).
Completati corect ,Date cabinet” si cele doua campuri din ,Pastrarea datelor” inainte de a genera nota.
Nota generata este un model: cititi-o integral si adaptati-o la practica reala a cabinetului. De exemplu,
nota afirma ca, dupa perioada de pastrare sau la cererea clientului, cabinetul sterge ori anonimizeaza
datele de contact; aplicatia nu face acest lucru automat, deci nota corespunde realitatii doar daca
verificati periodic clientii inactivi si ii anonimizati. Daca pastrati baza de date sau copiile de siguranta
intr-un spatiu online (MEGA, Google Drive etc.), spuneti acest lucru in campul despre copiile de
siguranta.

Pastrarea datelor (doar administrator)
La fiecare pornire, aplicatia sterge automat:

e ciornele (draft-urile) mai vechi de 30 de zile;

® intrarile din jurnalul de audit mai vechi decat perioada aleasa.
in lista , Pastrare jurnal audit” alegeti perioada: 1 an, 2 ani (implicit), 3 ani sau 5 ani.

Butonul ,,Curata acum” face imediat aceasta curatare, fara sa mai astepte urmatoarea pornire:
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1. Apasati ,,Curata acum”.
2. Apare fereastra de confirmare: ,Stergi definitiv draft-urile mai vechi de 30 de zile si intrarile din jurnalul de
audit mai vechi de N de zile? Operatia nu poate fi anulata.”.

3. Apasati ,,Confirmare” (sau ,,Anulare” pentru a renunta). La final apare un mesaj de forma ,Sterse: X
draft-uri si Y intrari de jurnal (pastrare jurnal: N zile).".

ATENTIE: Intrarile sterse din jurnal nu mai pot fi recuperate. Daca reduceti perioada de pastrare (de
exemplu de la 5 ani la 1 an), intrarile mai vechi se vor sterge la curatare.

Sub butonul ,Curata acum” se afla doua campuri al caror text apare in nota de informare GDPR (sectiunea
de mai sus). Aplicatia precizeaza: ,Completati-le dupa cum lucreaza cabinetul; aplicatia nu sterge si nu
anonimizeaza automat datele clientilor.”

¢ _Unde pastrati copiile de siguranta (ex: pe un disc extern pastrat in cabinet)” — de exemplu ,pe un
disc extern pastrat in cabinet si, criptat, in Google Drive”. in nota apare: ,Copiile de siguranta ale datelor
sunt pastrate [textul dumneavoastral.”;

e ,Cat pastrati datele de contact (ex: 3 ani de la ultima vizita)” — in nota apare: ,Datele de contact
folosite pentru remindere si mesaje se pastreaza [textul dumneavoastra]; ...".

Ca si celelalte campuri din Setari, ele se salveaza automat, in timp ce scrieti. Scrieti textul astfel incat sa se

U

lege de inceputul frazei din nota (de exemplu ,3 ani de la ultima vizita”, nu ,Pastram 3 ani”).

SETAR' ;"_'{ are obala £/ 11 ALERTE STOC @ LOGOUT

PASTRAREA DATELOR

La fiecare pornire se sterg automat draft-urile mai vechi de 30 de zile si intrdrile
din jumalul de audit mai vechi decat perioada aleasd

2ani v Curata acum

Textele de mai jos apar in nota de informare GDPR. Completati-le dupd cum
lucreaza cabinetul; aplicatia nu sterge si nu anonimizeaza automat datele

clientilor.

e IR R SRS (15 (72 (1 FEE S| o e

Criptarea discului: baza de date si backup-urile locale sunt protejate doar de

contul Windows. Activeaza criptarea discului din Setdrile Windows (.BitLocker”

pe Windows Pro, Criptarea dispozitivului® pe Windows Home, daca este
disponibild), ca datele si nu poata fi citite daca laptopul sau discul sunt furate.
Pentru copiile pdstrate in afara calculatorului foloseste Copia criptatd din

sectiunea Backup.

® CODUL MEU DE ACCES (PIN)

Figura 84. Cele doud campuri noi
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LEGAL: Curatarea automata priveste doar ciornele si jurnalul de audit. Datele clientilor, fisele medicale
si facturile nu se sterg si nu se anonimizeaza niciodata automat. GDPR cere ca datele personale sa nu fie
pastrate mai mult decat este necesar; stabiliti in scris, cu un consultant, cat timp pastrati datele clientilor
inactivi si verificati periodic lista clientilor, anonimizandu-i pe cei pentru care termenul a expirat
(capitolul 4). Jurnalul de audit va poate servi ca dovada a modului in care ati protejat datele — nu
alegeti o perioada de pastrare mai scurta fara un motiv clar.

Criptarea discului

O caseta galbena va reaminteste ca baza de date si backup-urile locale sunt protejate doar de contul
Windows. Se recomanda activarea criptarii discului din Setarile Windows (,BitLocker” pe Windows Pro,

.Criptarea dispozitivului” pe Windows Home, daca este disponibila), pentru ca datele sa nu poata fi citite daca

laptopul sau discul sunt furate.

)
LEGAL: Datele de identificare si de contact ale proprietarilor, impreuna cu fisele animalelor legate de ei,
sunt date personale pe care cabinetul trebuie sa le protejeze prin masuri tehnice si organizatorice
adecvate (art. 32 GDPR). Criptarea discului si copia criptata (sectiunea 11.16) sunt masuri recomandate
in acest scop. Daca un calculator, un disc sau un stick cu date necriptate este pierdut ori furat, este
vorba de o incalcare a securitatii datelor: documentati incidentul si, daca exista un risc pentru clienti,
notificati ANSPDCP in cel mult 72 de ore de la momentul in care ati aflat (art. 33 GDPR).
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11.10 Codul meu de acces (PIN)

3 CODUL MEU DE ACCES (PIN)

rOMNEIRMA CODIL el

Schimba codul

Figura 85. Sectiunea ,Codul meu de acces (PIN)” cu cele trei cdmpuri si, dedesubt, inceputul sectiunii ,Utilizatori si coduri PIN”

Aici fiecare utilizator isi schimba propriul cod de acces (cel cu care intra in aplicatie). Aceleasi campuri apar si
in fereastra ,Schimba codul de acces (PIN)”, deschisa cu cercul cu initiale din antet (capitolul 1, sectiunea
1.10).

1.7n ,,Cod curent” scrieti codul actual.

2.1n ,,Cod nou” scrieti noul cod (minimum 4 caractere). Codul nou trebuie s fie diferit de cel curent si de
codul implicit 112233,

3.1n ,,Confirma codul nou” scrieti din nou codul nou.

4. Apasati ,,Schimba codul”.

Daca totul este corect, apare mesajul ,Codul a fost actualizat cu succes.”, iar cAmpurile se golesc. Mesaje de
eroare posibile: ,Completeaza toate campurile.”, ,Codul nou si confirmarea nu coincid.”, ,Codul trebuie sa
aiba minim 4 caractere.”, ,Alege un cod nou, diferit de cel curent si de codul implicit.”, ,Codul curent este
incorect. Mai ai N incercari.”.

ATENTIE: incercérile gresite la ,Cod curent” se numara la fel ca cele de la autentificare. Dupa 5 greseli la
rand, aplicatia se blocheaza 15 minute.

SFAT: Alegeti un cod pe care il retineti usor, dar pe care altii nu-I pot ghici (evitati 1234, 0000 sau data
nasterii).
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11.11 Utilizatori si coduri PIN (doar administrator)

Aici administratorul gestioneaza conturile colegilor. Textul din aplicatie explica: ,Fiecare membru al
personalului se autentifica cu propriul PIN, iar jurnalul de audit arata cine a facut fiecare actiune. La login se
alege utilizatorul din lista (apare doar cand exista cel putin doi utilizatori cu PIN).”

Lista utilizatorilor
Pentru fiecare utilizator vedeti:

* numele complet;

numele de utilizator si starea PIN-ului: ,PIN setat” sau ,fara PIN — nu se poate autentifica”;

lista cu rolul: Administrator, Medic, Receptie, Contabil. Schimbarea rolului se salveaza imediat, iar jos
apare ,Utilizator actualizat.”;

butonul , Seteaza PIN” (sau ,,Reseteaza PIN", daca utilizatorul are deja un PIN);

butonul ,, Dezactiveaza” (sau ,Activeaza”, pentru un utilizator dezactivat). Utilizatorii dezactivati apar
estompati si nu mai pot intra in aplicatie.

Ce poate face fiecare rol, pe scurt:

* Administrator — are acces la tot, inclusiv la toate sectiunile din Setari si la stergerile importante (clienti,
pacienti, consultatii, facturi);

* Medic — poate completa fisa medicala (consultatii, tratamente preventive);

* Receptie si Contabil — lucreaza cu programari, clienti, facturi si rapoarte, dar nu pot completa fisa
medicala.

ATENTIE: Aplicatia nu permite sa ramaneti fara administrator: trebuie sa existe mereu cel putin un
administrator activ, cu PIN. De asemenea, nu va puteti dezactiva propriul cont.

Setarea sau resetarea PIN-ului unui coleg

1. Apasati ,,Seteaza PIN” / ,,Reseteaza PIN” in dreptul colegului.
2. Sub randul lui apare campul ,,PIN nou pentru [nume] (min. 4 caractere)”. Scrieti noul PIN.

3. Apasati ,Salveaza PIN” (sau ,Anuleaza” pentru a renunta). Apare mesajul ,PIN setat.”.

4. Comunicati-i colegului noul PIN. La prima intrare cu acest PIN, aplicatia ii cere obligatoriu sa si-I schimbe
cu unul stiut doar de el (capitolul 1, sectiunea 1.10).

Adaugarea unui utilizator nou
in caseta ,,Utilizator nou”:

1. Completati ,Nume complet”.
2. Alegeti ,,Rol”.

3. Scrieti ,,PIN initial (min. 4)".

4. Apasati ,Adauga utilizator”.
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Apare mesajul ,Utilizator adaugat. isi poate schimba singur PIN-ul din Setari — Codul meu de acces.”. Numele
de utilizator este creat automat din numele complet. Din acest moment, noul coleg apare in lista ,Utilizator”
de pe ecranul de autentificare. La prima lui intrare cu PIN-ul initial, aplicatia ii cere obligatoriu un PIN nou
(capitolul 1, sectiunea 1.10).

SFAT: Nu folositi in comun un singur utilizator. Cand fiecare are propriul PIN, jurnalul de audit arata
corect cine a facut fiecare modificare.

11.12 Notificari desktop

O NOTIFICARI DESKTOP

Programari azi

o

watificare Lla pornire daca exis prograiman in ida curen

Tratamente preventive

8

Stoe critic ()
ALET LD Cdire rodusa ain iman s sUNt Sub e ...I palinllin

Figura 86. Cele trei comutatoare de notificdri, butonul ,Testeazd notificGri acum” si, dedesubt, sectiunea ,Programare online”

VetIM poate afisa notificari Windows (mici ferestre in coltul din dreapta jos al ecranului), chiar daca lucrati in

alt program. Aplicatia verifica situatia la scurt timp dupa pornire si apoi la fiecare 30 de minute, cat timp este
deschisa.

Trei comutatoare (albastru = pornit, gri = oprit; implicit toate sunt pornite):

e . Programari azi” — ,Notificare la pornire daca exista programari in ziua curenta”;
e ,_Tratamente preventive” — ,Alerta pentru tratamente scadente in 7 zile”;

* Stoc critic” — ,Alerta cand produse din inventar sunt sub pragul minim”.

Butonul ,Testeaza notificari acum” face verificarea imediat. Daca exista ceva de semnalat, apar notificarile
corespunzatoare; daca nu exista nimic de semnalat, nu apare nicio notificare. Un clic pe o notificare aduce
fereastra VetIM in fata.
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SFAT: Daca nu vedeti nicio notificare desi stiti ca aveti programari azi, verificati in Setarile Windows
(,Sistem” — ,Notificari”) ca notificarile nu sunt oprite.

11.13 Programare online

Aceasta functie creeaza o pagina web (un fisier HTML) cu un formular prin care clientii va pot cere o
programare — fara server si fara abonament. Fisierul poate fi pus pe site-ul cabinetului, distribuit pe
Facebook sau trimis direct clientilor. Daca nu stiti cum sa puneti fisierul pe site, trimiteti-I persoanei care va
administreaza site-ul sau pagina de Facebook.

Sectiunea arata datele care vor aparea pe pagina: ,,Email cabinet”, ,WhatsApp”, ..Nume cabinet”,
. Cele necompletate apar cu portocaliu, ca ,Nesetat”; completati-le in ,Date cabinet” (doar
administratorul).

~Adresa

1. Apasati ,Genereaza pagina de programare”.
2. Fisierul se salveaza pe Desktop, cu un nume de forma programare_online_Nume_Cabinet.html, iar in
sectiune apare caseta ,Fisier salvat pe Desktop” cu calea lui.

3. Apasati ,,Deschide in browser” ca sa vedeti pagina, sau ,,Arata in Explorer” ca sa deschideti folderul in
care se afla fisierul.

Cum functioneaza pagina pentru client: clientul completeaza numele, telefonul, eventual emailul, numele si
specia animalului, motivul, data preferata si observatii, apoi apasa , Trimite cererea de programare”. Pe
calculatorul sau telefonul lui se deschide programul de email, cu un mesaj catre adresa de email a cabinetului,
gata de trimis. Daca ati completat un numar de WhatsApp (sau un telefon), pagina are si butonul
WhatsApp”, pentru contact direct.

)
SFAT: Cererile nu intra automat in VetIM. Ele vin pe email sau pe WhatsApp, iar programarea o
introduceti dumneavoastra in ,Calendar” (capitolul 6, sectiunea 6.3). Dupa ce schimbati datele
cabinetului, generati din nou pagina.

LEGAL: Formularul de pe pagina colecteaza date personale (nume, telefon, email), dar pagina generata
nu contine nicio informare privind prelucrarea datelor. inainte de a o publica pe site sau pe Facebook,
adaugati pe pagina (sau langa link) nota de informare a cabinetului ori un link catre ea.
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11.14 Email SMTP (doar administrator)

< EMAIL SMTP

FURNIZOR
- R

Gmail Qutlook Custom
M i

EMAIL EXPEDITOR

FPAROLA AFLICATIE (APP PASSWORD)

NUME AFISAT EXPEDITOR

EMAIL TEST (DESTINATAR)

Figura 87. Sectiunea ,Email SMTP" (butoanele Gmail / Outlook / Custom si campurile) si, dedesubt, ,Locatie baza de date”

SMTP este ,postasul” emailului: setarile prin care aplicatia trimite emailuri din contul cabinetului.

Aici configurati contul de email din care aplicatia trimite mesaje clientilor (de exemplu documente). Aveti
nevoie de internet pentru trimitere.

1. La ,,Furnizor” alegeti ,Gmail”, ,Outlook” sau ,,Custom” (alt furnizor). Pentru ,Custom” apar si campurile
~Host SMTP” si ,,Port” (implicit 587), pe care le primiti de la furnizorul de email.

2.1n ,Email expeditor” scrieti adresa de email a cabinetului.

3.1n ,Parola aplicatie (App Password)” puneti parola speciald de aplicatie generata din contul de email
(nu parola obisnuita): - pentru Gmail, aplicatia indica: ,Google Account — Securitate — Verificare in doi
pasi — Parole pentru aplicatii — Mail. Gratis ~500 emailuri/zi."; - pentru Outlook: ,Outlook/Hotmail:
activeaza autentificarea in doi pasi, apoi genereaza App Password. Gratis cu cont Microsoft.”. Cel mai sigur
este sa copiati parola generata si sa o lipiti (Ctrl+V) in cdmp, dintr-o singura miscare. Din motive de
siguranta, campul nu afiseaza parola salvata.

4.in ,Nume afisat expeditor” scrieti numele care va aparea la destinatar (de exemplu numele cabinetului).

5. Verificati: scrieti o adresa a dumneavoastra in ,Email test (destinatar)” si apasati , Test”. Butonul arata
LTrimitere...". Rezultatul este ,Email de test trimis cu succes!” sau un mesaj care incepe cu ,Eroare:".

SFAT: Daca testul da eroare, cauza cea mai frecventa este parola: generati o parola de aplicatie noua,
lipiti-o din nou si repetati testul.
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11.15 Locatie baza de date (doar administrator)
Aici vedeti si, daca este nevoie, schimbati folderul in care este pastrata baza de date a cabinetului.

e Cale activa” — locul in care se afla acum baza de date. Daca este o locatie aleasa de dumneavoastra,
dedesubt scrie ,Locatie personalizata”, iar mai jos apare si ,Locatie implicita”.

® ,Schimba locatia” — deschide fereastra Windows de alegere a unui folder.

* _Reseteaza la locatia implicita” — apare doar pentru o locatie personalizata; revine la folderul implicit.
Cum schimbati locatia:

1. Apasati ,,Schimba locatia” si alegeti folderul dorit.

2. Apare caseta ,Folder selectat:” cu calea aleasa si optiunea ,,Copiaza datele curente in noua locatie”
(bifata implicit). Explicatia din aplicatie: ,Daca debifezi, aplicatia va folosi baza de date existenta din
folderul ales (daca exista) sau va crea una noua.”

3. Apasati , Aplica” (sau , Anuleaza” pentru a renunta).

4. Apare mesajul ,Reporneste aplicatia pentru ca modificarea sa intre in vigoare.”. Inchideti aplicatia si
porniti-o din nou.

Textul de la baza sectiunii explica: ,Pentru sincronizare intre doua PC-uri, seteaza ambele instalatii sa pointeze
la acelasi folder MEGA / retea locala. Atentie: nu rula aplicatia simultan pe doua PC-uri cu aceeasi baza de
date.”

(
ATENTIE: Daca folderul ales contine deja o baza de date VetIM si lasati bifata optiunea ,Copiaza datele
curente in noua locatie”, baza de date existenta acolo este inlocuita cu datele curente. Daca debifati
optiunea, veti lucra cu baza din folderul ales sau cu una noua, goala — clientii si facturile actuale nu vor
mai fi vizibile pana nu reveniti la locatia anterioara.

ATENTIE: Nu deschideti niciodata aplicatia in acelasi timp pe doua calculatoare care folosesc aceeasi
baza de date. Datele se pot deteriora.

SFAT: inainte de a schimba locatia bazei de date, faceti o copie criptata (sectiunea 11.16).

LEGAL: Un folder sincronizat online (de exemplu MEGA, Google Drive, OneDrive) inseamna ca baza de
date, cu toate datele clientilor, este copiata pe serverele unui furnizor extern. Folositi o astfel de locatie
numai dupa ce ati verificat conditiile furnizorului (contract de prelucrare a datelor, locul serverelor) si ati
actualizat nota de informare a clientilor (campul ,Unde pastrati copiile de siguranta...”, sectiunea 11.9),
care altfel spune doar ca datele sunt pastrate in aplicatia instalata pe calculatorul cabinetului.
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11.16 Backup si securitate (doar administrator)

SETARI T o alleE £ 11 ALERTE STOC e LoGouT

[ BACKUP SI SECURITATE

Ultima rulare: 2026-09-29

CAUsers\john\AppData\Roaming\WETIM\wvetim\backups

Ruleaza backup acum

?9‘09.2026. 09:22:22
29.09.2026, 09:22:22 -
Restaureaza

COPIE CRIPTATA (DISC EXTERN / CLOUD)

Backup-urile automate rdman necriptate pe acest calculator. Pentru copiile duse
in afara Lui (stick. disc extern, Google Drive) foloseste copia criptatd cu parold

256). Féra parold, copia nu mai poate fi restaurati.

Salveaz3 copie criptati

Figura 88. ,Status backup”, lista ,Restaurare din backup” si caseta mov ,Copie criptatd (disc extern / cloud)”

O copie de siguranta (backup) este o copie a bazei de date si a pozelor/fisierelor, din care va puteti reface
datele daca ceva nu merge bine.

Backup-ul automat

Aplicatia face singura o copie de siguranta o data pe zi, la prima pornire din ziua respectiva. Copiile se
pastreaza in folderul ardtat la ,Status backup”.

[
ATENTIE: Aplicatia pastreaza doar ultimele 2 copii de siguranta locale (automate sau manuale); cele
mai vechi se sterg automat. in plus, aceste copii se afla pe acelasi calculator — daca discul se

defecteaza, se pierd odata cu datele. De aceea este esentiala copia criptata pe un disc extern sau in
cloud (mai jos).

Status backup
Caseta arata:

e ,Ultima rulare:” — data ultimei copii (sau ,inca nu exista backup”);
* dedesubt, folderul in care se salveaza copiile;

¢ butonul ,,Ruleaza backup acum” — face imediat o copie noua. Folositi-I, de exemplu, inainte de o
modificare importanta.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare



Restaurare din backup

Lista arata copiile locale disponibile, cu data, ora si marimea. La copiile provenite dintr-o copie criptata scrie
Jrestaurat din copie criptata”. Daca nu exista copii, scrie ,Nu exista backup-uri disponibile.”.

Butonul , Restaureaza” de pe fiecare rand inlocuieste datele actuale cu cele din copia aleasa:

1. Apasati ,,Restaureaza” pe copia dorita.

2. Cititi fereastra de confirmare: toate datele curente (clienti, animale, consultatii, facturi etc.) vor fi inlocuite;
datele curente se salveaza automat intr-un backup de siguranta inainte, dar tot ce ati introdus dupa data
copiei se pierde; aplicatia se reporneste automat.

3. Apasati ,,Confirmare” pentru a continua sau ,,Anulare” pentru a renunta.

4. Aplicatia se inchide si porneste din nou, cu datele din copia aleasa. Autentificati-va din nou.

ATENTIE: Restaurarea inlocuieste toate datele. Tot ce s-a lucrat dupa momentul copiei se pierde.
Folositi restaurarea doar cand este cu adevarat necesar (de exemplu dupa o stergere gresita sau o
defectiune).

Copie criptata (disc extern / cloud)

Backup-urile automate raman necriptate pe calculator. Pentru copiile duse in afara calculatorului (stick USB,
disc extern, Google Drive etc.) folositi copia criptata, protejata cu parola (criptata: fara parola, nimeni nu
poate citi fisierul).

Salvarea unei copii criptate:

1. Completati ,Parola copie (min. 8 caractere)” si ,,Confirma parola”.
2. Apasati ,Salveaza copie criptata”. Butonul arata ,Se proceseaza...”.

3. In fereastra Windows alegeti unde salvati fisierul. Numele propus este de forma VetIM-backup-2026-09-
28.vetimbak , in folderul Documente; il puteti salva direct pe stick sau pe discul extern.

4. La final apare mesajul ,Copie criptata salvata: [calea fisierului]. Pastreaza parola separat — fara ea copia
nu poate fi restaurata.”

Mesaje de eroare posibile: ,Parola trebuie sa aiba minimum 8 caractere.”, ,Parola si confirmarea nu coincid.”.

ATENTIE: Fara parola, copia criptata nu mai poate fi restaurata de nimeni — nici de furnizor. Notati
parola si pastrati-o intr-un loc sigur, separat de disc (de exemplu intr-un plic sigilat in cabinet).

SFAT: Faceti o copie criptata cel putin o data pe saptamana si pastrati-o in afara cabinetului (de
exemplu acasa sau in cloud). Astfel, datele sunt in siguranta chiar daca calculatorul este furat sau
distrus.

Restaurarea dintr-o copie criptata:

1. Scrieti parola copiei in ,,Parola copiei de restaurat”.

2. Apasati ,,Restaureaza din copie criptata”.
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3. Confirmati in fereastra de confirmare (,,Confirmare”) — toate datele curente vor fi inlocuite; inainte se
face automat un backup de siguranta.

4.n fereastra Windows alegeti fisierul .vetimbak .

5. Daca parola este corecta, aplicatia se reporneste cu datele din copie. Daca nu, apare mesajul ,Parola este
incorecta sau fisierul de backup este deteriorat.”.

SFAT: Copia criptata este si modalitatea prin care mutati datele pe un calculator nou: salvati copia pe
vechiul calculator, instalati VetIM pe cel nou si restaurati copia acolo.

LEGAL: Facturile si celelalte documente pe care legea va obliga sa le pastrati ani de zile exista, in VetIM,
doar in baza de date si in copiile ei. Aplicatia pastreaza local numai ultimele 2 copii, deci arhivarea pe
termen lung depinde de copiile criptate pe care le faceti si le pastrati dumneavoastra. Atentie si la
situatia inversa: daca restaurati o copie mai veche decat o anonimizare facuta la cererea unui client,
datele acelui client reapar — refaceti anonimizarea dupa restaurare.

11.17 Actualizari

 ACTUALIZARI

https:ffraw.githubusercontent.com/musklu-c Salveazia URL

Figura 89. Sectiunea ,Actualizdri” cu butonul ,Verifici acum” si campul ,URL sursd actualizdri”, iar dedesubt ,Tarifar servicii”

e Verifica acum” — verifica pe internet daca exista o versiune noua. Langa buton apare ,Ultima verificare:
data si ora”. Rezultatul poate fi:
e Estila zi (vX.Y.Z)" — aveti ultima versiune;

e Versiune noua disponibila: vX.Y.Z (curenta: vX.Y.Z)", cu butonul , Descarca”, care deschide pagina de
descarcare in browser;

® un mesaj de eroare, de exemplu ,Conexiune esuata la serverul de update. Verifica internetul.”.

® _URL sursa actualizari” (doar administrator) — adresa de la care aplicatia verifica versiunile, cu butonul
.Salveaza URL". Adresa trebuie sa inceapa cu ,https://".

Aplicatia verifica singura, la pornire, daca exista o versiune noua (doar daca aveti internet) si, daca da, afiseaza
banda ,Versiune noua disponibila” deasupra antetului (capitolul 2, sectiunea 2.2).
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ATENTIE: Nu modificati ,URL sursa actualizari” decat la indicatia furnizorului. O adresa gresita va poate
lipsi de actualizari.

SFAT: inainte de a instala o versiune nou3, faceti o copie criptata a datelor.

11.18 Tarifar servicii

Aici tineti lista serviciilor cabinetului, cu pretul si cota de TVA (nomenclatorul de servicii). Pentru fiecare
serviciu vedeti numele, categoria (sau ,General”), cota de TVA si pretul in RON. Daca lista este goalg, scrie ,Nu
exista servicii definite.”.

Adaugarea unui serviciu

1. Apasati ,Adauga” din dreptul titlului ,Tarifar servicii”. Se deschide fereastra ,,Serviciu nou”
(,Nomenclator folosit la facturi si chitante”).

2. Completati ,,Denumire” (obligatoriu), ,Categorie”, ,,Pret”, ,TVA” (implicit 21) si, optional, ,,Observatii”.

3. Apasati ,Salveaza serviciul” (sau ,Anulare”).

Fereastra are salvare automata (ciorna) — vezi capitolul 2, sectiunea 2.5.

r 3

SERVICIU NOU <
DENUMIRE CATEGORIE
PRET ™
21
OBSERVATII

A 4

Figura 90. Fereastra ,Serviciu nou” cu mesajul de stare a ciornei si cdmpurile Denumire, Categorie, Pret, TVA, Observatii
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ATENTIE: Valoarea propusa, 21, este aceeasi cu cota implicita din ,Facturier electronic”. Verificati totusi
cota corectd pentru fiecare serviciu, stabilita cu contabilul, in functie de cota aplicabila cabinetului
dumneavoastra. Cota trebuie sa fie intre 0 si 100, iar pretul nu poate fi negativ.

SFAT: Tarifarul este o lista de referinta. Pe factura, serviciile se scriu pe linii, cu text liber; pretul nu se
completeaza automat din tarifar (capitolul 8).

LEGAL: Valoarea implicita 21% corespunde cotei standard de TVA in vigoare la data redactarii. Unele
produse (de exemplu anumite medicamente) pot avea cota redusa, iar un cabinet neinregistrat in
scopuri de TVA nu aplica TVA. Stabiliti cota corecta pentru fiecare serviciu impreuna cu contabilul.

Modificarea unui serviciu

Apasati pictograma creion din dreptul serviciului. Se deschide fereastra ,,Editeaza serviciu”, cu aceleasi
campuri. Faceti modificarile si apasati ,, Salveaza modificarile”.

Stergerea unui serviciu

Apasati pictograma cos de gunoi (rosie). Apare o intrebare de confirmare de forma ,Stergi serviciul
"Nume"?". Confirmati pentru a sterge sau renuntati.

11.19 Personal cabinet

Lista personalului cabinetului, cu numele, rolul si telefonul sau emailul fiecaruia (,Fara contact” daca nu au
fost completate). Daca lista este goala, scrie ,Nu exista membri inregistrati.”.

ATENTIE: Aceasta lista este doar o evidenta interna. O persoana adaugata aici nu primeste acces in
aplicatie. Accesul (utilizator si PIN) se creeaza din ,Utilizatori si coduri PIN” (sectiunea 11.11). Din aceasta
sectiune membrii nu pot fi modificati sau stersi.

1. Apasati ,Adauga” din dreptul titlului ,Personal cabinet”. Se deschide fereastra ,,Membru personal”.

2. Completati ,Nume complet” (obligatoriu), alegeti ,,Rol” (administrator, medic, receptie, contabil), apoi
optional ,,Telefon”, ,,Email” si ,,Observatii”.

3. Apasati ,Salveaza membrul” (sau ,Anulare”).
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Figura 91. Fereastra ,Membru personal” cu campurile Nume complet, Rol, Telefon, Email, Observatii

11.20 Audit sistem (doar administrator)

In coloana din dreapta a paginii ,Setari”, caseta inchisa la culoare ,, Audit sistem” arata ultimele 20 de
actiuni inregistrate in aplicatie, de la cea mai noua. Pentru fiecare vedeti:

* data siora;

* denumirea actiunii (de exemplu ,login” pentru o autentificare, ,logout”, ,backup_run” pentru un backup
manual);

* zona afectata si detalii (de exemplu ,users | Autentificare cu cod de acces pentru admin”).

Daca nu exista inregistrari, scrie ,Nu exista loguri.”.

Jurnalul de audit inregistreaza autentificarile, modificarile de date, copiile de siguranta si operatiile sensibile,

impreuna cu utilizatorul care le-a facut. Cat timp se pastreaza jurnalul stabiliti in ,Protectia datelor (GDPR)" —

,Pastrare jurnal audit” (sectiunea 11.9).

SFAT: Daca observati in jurnal autentificari la ore neobisnuite sau incercari esuate repetate, schimbati
codurile de acces ale utilizatorilor.
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12. Ferme

Sectiunea ,Ferme” este destinata activitatii pe animale de ferma: evidenta fermelor si a loturilor (efectivelor),
miscarile de efectiv, animalele identificate individual, timpii de asteptare (perioada dupa un tratament in care
carnea, laptele sau oudle nu pot ajunge in consumul uman), registrul de antibiotice, retetele, vaccinarile,
focarele de boli declarabile (boli pe care legea obliga sa fie anuntate autoritatii sanitar-veterinare), deplasarile
la ferma, productia de lapte si oua, facturile catre ferma si documentele oficiale (adeverinte de sacrificare,
certificate de transport, registru de tratamente).

Butonul ,,Ferme” apare in meniul din stanga doar daca modulul ,,Animale mari / Ferme” este activat din
~Setari”, sectiunea ,Module active” (capitolul 11, sectiunea 11.2).

in acest capitol apar cateva denumiri de autoritati si sisteme oficiale: ANSVSA/DSVSA (autoritatea sanitar-
veterinara nationala si directiile ei judetene), SNIIA (sistemul national de identificare si inregistrare a
animalelor), TRACES (sistemul european pentru transporturile de animale intre tari) si ANAF (autoritatea
fiscald). Le gasiti explicate si in Glosar, la finalul manualului.

)
LEGAL: Tot ce inregistrati in aceasta sectiune ramane in evidenta cabinetului. Aplicatia nu transmite
nimic catre ANSVSA/DSVSA, SNIIA, TRACES sau ANAF. Exporturile (CSV, PDF) va ajuta sa pregatiti
raportarile, dar notificarea, inregistrarea sau transmiterea oficiala raman obligatia dumneavoastra, in
formatul si termenele cerute de autoritati.

SFAT: Toate fisierele generate din aceasta sectiune (PDF si CSV) se salveaza pe Desktop. Dupa generare
apare in coltul din dreapta-jos caseta ,Document generat cu succes”, cu locatia fisierului si butoanele
.Deschide” si ,inchide”. Daca un fisier cu acelasi nume existd deja, aplicatia nu il suprascrie, ci salveaz
o copie cu alt nume.

12.1 Lista fermelor

La deschiderea sectiunii vedeti toate fermele, sub forma de carduri. Fiecare card arata numele fermei, adresa,
persoana de contact, telefonul si, daca ferma este legata de un client, ,Prop:” urmat de numele proprietarului.
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) VETIM MANAGER
"7’)/ CABINET MEDICAL

FERME

Raport Raport
carantina deplasari
Complex Porcine Moldovan

Mols

Gheorghe 654

Ferma lonescu Bovine (DEMO)

Gheorghe lonescu 0722300001

Ferma Popescu — Lunca

opesculoan 0740 123 456

_F3_FERMA_FOCAR

_F5_FERMA

_test_ferma_antibiotice

M\ 11 ALERTE STOC e LOGOUT

e +Formd zz.ll aaaa [m] zz.|l.aaaa [} Expadt
medicamente noud ) ) ANSVSA CSV

Danila Agro — Ferma 1 Ferma Dumitrescu Ovine (DEMO)

Danild Vasile 0755 444 333 Maria Dumitrescu 0733400002
Ferma Marin Avicola (DEMOQ)

Ferma Popa Porcine (DEMO)

Elena Marin 0755600004 Vasile Popa 0744500003

Herghelia Stancu Ecvine (DEMO) Stupina Gheorghiu Apicola (DEMO)

Andrei Stancu 0766700005 Constantin Gheorghiu 0777800006

_F4_FERMA _F4_FERMA_FOCAR

_P5_FERMA 1790659782881

_P5_FERMA 1790663087841

_test_ferma_antibiotice _test_ferma_antibiotice

'

Figura 92. Lista fermelor cu bara de butoane de sus: cdutare, ,Raport carantind’, ,Raport deplasdri’, ,Stoc medicamente’, ,+ Fermd noud’,
cele doud campuri de datd si ,Export ANSVSA CSV”

Bara de sus contine:

Element

Casuta de cautare (lupa, ,Cauta ferma...”)

~Raport carantina”

.Raport deplasari”

..Stoc medicamente”

.+ Ferma noua”

Doua campuri de data (,zzIl.aaaa") si ,,Export

ANSVSA CsVv”

Ce face

Filtreaza cardurile dupa numele sau adresa fermei, pe
masura ce scrieti.

Deschide raportul cu toate loturile aflate in timp de
asteptare (12.13).

Deschide raportul lunar al deplasarilor la ferme (12.14).

Deschide catalogul si stocul de medicamente zootehnice
(12.12).

Deschide fereastra de adaugare a unei ferme (12.2).

Exporta miscarile de efectiv din perioada aleasa (12.15).

Faceti clic pe cardul unei ferme pentru a deschide fisa ei (12.3).

12.2 Adaugarea si editarea unei ferme

1. Apasati ,,+ Ferma noua”.

2. Completati fereastra ,,Ferma noua”: - ,Nume ferma *” — obligatoriu; - ,,CUI” si ,Telefon”; - ,,Cod
exploatatie ANSVSA” — format obligatoriu: RO urmat de 12 cifre (exemplu: RO123456789012). Daca
formatul este gresit, apare mesajul ,Codul de exploatatie trebuie sa fie in formatul RO urmat de 12 cifre
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(ex: RO123456789012)." si ferma nu se salveaza. Campul poate ramane gol; - ,Persoana de contact”; -
~Adresa”; - ,Proprietar (client)” — alegeti un client existent din lista sau lasati ,— Fara client asociat —";
- .Note”.

3. Apasati ,Salveaza”. Butonul este inactiv cat timp numele fermei este gol.

FERMA NOUA X
NUME FERM
cu TELEFON
COD EXPLOATATIE ANSVSA
PERSOANA DE CONTACT
ADRESA
PROPRIETAR (CLIENT)
— Fara client asociat — v
NOTE

Figura 93. Fereastra ,Fermd noud” goald, cu toate campurile; se inchide fdrd salvare
Editarea: din fisa fermei apasati ,,Editeaza”. Se deschide aceeasi fereastra, cu titlul , Editeaza ferma”,
completata cu datele existente.

X

Stergerea: in fereastra , Editeaza ferma” exista butonul ,,Sterge”. Aplicatia cere confirmarea ,Stergi definitiv
ferma cu loturile si animalele ei?".

ATENTIE: Stergerea fermei este definitiva si o poate face doar un utilizator cu rol de administrator.
Aplicatia refuza stergerea daca ferma are facturi, inregistrari in registrul de tratamente (antibiotice),
documente oficiale, retete sau focare de boala — acestea trebuie pastrate. Mesajul va spune exact ce
anume impiedica stergerea.

SFAT: Codul de exploatatie apare pe adeverinte, certificate, retete si in exportul ANSVSA. Completati-I
corect de la inceput.
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12.3 Fisa fermei

Fisa fermei se deschide cu un clic pe cardul fermei. Sdgeata din stanga-sus va intoarce la lista fermelor.

VETIM MANAGER

)
";T/ CABINET MEDICAL FERME 0 Cau 3} £y 11 ALERTE STOC e LoGouT
< Ferma lonescu Bovine (DEMO) Statistici Editeaza + Deplasare + Retetd + Factura
Persoans contact: Gheorghe lonescu EFECTIV TOTAL PER SPECIE
on: 0722300001 .
Bovine t 22
CUItRO12345678
Ferm3 cu vaci de lapte Holstein. 2 hale. Muls mecanic 2x/zi Bovine [ant 48
oT EFEC
FERME
Bovine 22 Bovine 48
Enrofloxacin 5%
Bovine / Vaci lapte 5 flacoane 100ml Lot ENR-2024-10  Rx: RX-2024-1244

Penicilin G 1.000.000 Ul

Bovine [ Vaci lapte 20 flacoane Lot PEN-2024-07 Rx: RX-2024-1101

AONITORIZARE PRODUCTIE Export lunar PDF

Figura 94. Partea de sus a fisei: butoanele ,Statistici’, ,Editeaza’, ,+ Deplasare”, ,+ Retetd”, ,+ Facturd”, ,+ Lot", cardul cu datele de
contact, ,Efectiv total per specie” si ,Loturi / Efective”

Butoanele din antet

Buton Ce face
. Statistici” Deschide statisticile fermei (12.16).
~Editeaza” Deschide fereastra de editare a fermei (12.2).

r

.+ Deplasare” inregistreaza o deplasare la ferma (12.8).

.+ Reteta” Emite o reteta veterinara (12.7).
.+ Factura” Creeaza o factura, un abonament sau un deviz (12.11).
.+ Lot” Adauga un lot nou (12.4).

Sectiunile fisei (de sus in jos)

. Datele fermei — persoana de contact, telefon, CUI, proprietar, note.

. .Efectiv total per specie” — fiecare lot, cu numarul de capete.

. ,Loturi / Efective” — cardurile loturilor. Un clic pe un lot deschide fisa lotului (12.5).
. .Registru antibiotice” — butonul ,,+ inregistrare” (12.6).

. Avertizari de productie (doar cand este cazul) si ,,Monitorizare Productie” (12.10).

A U1~ W N

. ,Deplasari la ferma” — butonul ,,+ Deplasare” (12.8).

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare



7. Avertizare vaccinari (rosu/galben, doar cand este cazul): ,A N vaccinare(i) depasite” si/sau , T3 N
vaccinare(i) scadente in 7 zile", cu lista lor.
8. Avertizare focare (rosu, doar cand este cazul): , £ N focar(e) activ(e) de boald declarabild”. Un clic pe o
boala din lista deschide detaliile focarului.
9. ,.Boli declarabile / Focare” — butonul ,,+ Focar” (12.17).
10. ,,Planuri vaccinare” — butonul ,,+ Plan” (12.9).
11. ,Istoric vaccinari” — butonul ,,+ Vaccinare” (12.9).
12. .,Retete veterinare” — butonul ,,+ Reteta” (12.7).
13. ,,Facturi ferma” — butonul ,,+ Factura” (12.11).
14. ,Documente oficiale” — butoanele ,Adeverinta sacrificare”, , Certificat transport”, ,Registru
tratamente” (12.18).

FERME T 1B, 00 AU @ LoGouT
REGISTRU ANTIBIOTICE

Enrofloxacin 5%

Bovine / Vaci lapte  5flacoane 100ml Lot ENR-2024-10 Rx RX-2024-1244

Penicilin G 1.000.000 Ul

Bovine [ Vaci lapte 20 flacoane Lot PEN-2024-07 Rx: RX-2024-1101

MONITORIZARE PRODUCTIE Export lunar PDF

EIOB. Litri Lapler
856 litri .Lame-
819 litri .Laﬂle-
809. litri Lame,

844 litri  Lapte

"

Figura 95. Sectiunile ,Registru antibiotice”, ,Monitorizare Productie” si ,Deplasdri la ferma”
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FERME O C £y 11 ALERTE STOC e LOGOUT

ECLARABILE A + Focar
A ACCINA + Plan
Bovilis IBR Marker Live 03.11.2026
IBR Bovine/Vacilapte lal80zile Lot IBR-2024-09
Bovilis BVD 22.04.2027
BVD/MD Bovine /Vaci lapte la 365zile Lot BVD-2024-08
Bovilis IBR Marker Live
48 capete 9600 ml Bovine / Vacilapte Lot IBR-2024-09 Dr.Dr. Andreea Laura
Bovilis BVD
22 capete 44.00 mL Bovine / Tineret bovin  Lot: BVD-2024-08 Dr. Dr. Andreea Laura
Bovilis BVD
48 capete 96.00 mL Bovine / Vacilapte Lot: BVD-2024-08 Or. Dr. Andreea Laura

Figura 96. Sectiunile ,Boli declarabile / Focare”, ,Planuri vaccinare’, ,Istoric vaccindri’, ,Retete veterinare’, ,Facturi fermd”, ,Documente
oficiale”

12.4 Loturi (efective)

Un lot reprezinta un grup de animale de aceeasi specie si categorie (de exemplu ,Bovine — Vaci lapte”).
Toate miscarile, timpii de asteptare si animalele individuale se inregistreaza pe lot.

SFAT: in acest capitol, cuvantul ,lot” are doud sensuri: lot de animale (grupul din ferma) si lot de
medicament/vaccin (seria de fabricatie de pe ambalaj, care apare mereu ca ,Nr. lot"). Uitati-va la
eticheta campului.

Adaugarea unui lot

1.In fisa fermei apasati ,, + Lot”.

2. in fereastra ,, Lot nou” completati: - ,Specie *” — Bovine, Porcine, Ovine, Caprine, Paséri, Ecvine, lepuri
sau Alte specii. La ,Alte specii” apare campul , Specie personalizata *” (exemplu: Struti, Cerbi, Nurci); -
.Categorie” — lista se schimba dupa specie (exemplu, la Bovine: Vaci lapte, Vaci carne, Vitei sugar,
Juninci, Tauri reproductie etc.). Optiunea ,,— Alta categorie —" afiseaza un cdmp in care scrieti categoria
dorita; - ,,Efectiv initial” — numarul de capete cu care porniti evidenta; - ,Note”.

3. Apasati ,Salveaza”.
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LOT NOU *
SPECIE *

Bovine w
CATEGORIE EFECTIN -

— Selecteaza categoriz

Salveaza

| Vi

Figura 97. Fereastra ,Lot nou” cu specia Bovine aleasd si categoriile vizibile, se inchide fdrd salvare

Editarea unui lot

in fisa lotului apasati , Editeaza lot”. Puteti schimba specia, categoria si notele. Efectivul nu se poate

"

modifica aici: in locul campului apare ,Efectiv actual — N cap. — se modifica prin ,Miscare efectiv"”.

LEGAL: Efectivul unui lot se schimba numai prin miscari inregistrate (nastere, cumparare, sacrificare,
vanzare, mortalitate). Astfel, fiecare modificare a numarului de capete are o data, un tip si numele
utilizatorului care a inregistrat-o — trasabilitate ceruta la controalele sanitar-veterinare.

SFAT: Aplicatia nu are un buton de stergere a lotului. Daca un lot a fost creat din greseala, contactati
furnizorul aplicatiei.

12.5 Fisa lotului

Deschideti fisa unui lot cu un clic pe cardul lui din sectiunea ,Loturi / Efective”. Sdgeata din stanga-sus va
intoarce la fisa fermei.
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VETIM MANAGER

NI
';T/ CABINET MEDICAL FERME Q C } ¢y 7L CLEEE S70E e LoGout

« e — Tt edir Editeaza lot + Animal + Asteptare

22 Bovine Tineret bovin

REGISTRU MISCAR Export TRACES PDF

22 lntra!'e )

Figura 98. Fisa lotului: butoanele ,Editeaza lot”, ,+ Animal’, ,+ Asteptare’, ,+ Miscare”, cardurile ,Efectiv curent / Specie / Categorie”,

1

,Registru miscdri’; ,Animale individuale”, ,Timp de asteptare”

Antetul are butoanele ,Editeaza lot”, ,+ Animal”, ,,+ Asteptare” si ,+ Miscare”. Dedesubt:

¢ Banda galbena , A Carantina alimentara activa — N inregistrare(i)” — apare doar daca lotul are cel
putin un timp de asteptare in curs; arata medicamentul si datele ,Carne libera:" / ,Lapte liber:".
¢ Cardurile ,Efectiv curent”, ,Specie”, ,Categorie”.

* ,Registru miscari” — toate miscarile, cele mai noi primele: numarul de capete (verde cu ,+" pentru
intrari, rosu cu ,-" pentru iesiri), tipul, notele, data si utilizatorul care a inregistrat miscarea. Butonul

~Export TRACES PDF” apare cand exista cel putin o miscare (vezi mai jos).
e ,_Animale individuale” (12.5.3).

e _Timp de asteptare” — toti timpii de asteptare ai lotului. Cei in curs sunt pe fond galben, iar data inca
activa este scrisa ingrosat; cei expirati apar estompati.

. -

12.5.1 inregistrarea unei misciri de efectiv

7

1. In fisa lotului ap&sati ,,+ Miscare”.

2. In fereastra ,Miscare efectiv” alegeti tipul: ,nastere”, ,,cumparare”, ,sacrificare”, ,vanzare” sau
~mortalitate” (pe ecran apar cu majuscule). Butonul ales devine inchis la culoare.

3. Completati ,Numar capete”, ,Data” (implicit ziua de azi) si, optional, ,,Note” (de exemplu: numarul
documentului de insotire, cumparatorul, cauza mortii).

4. Verificati caseta , Efectiv dupa miscare:” — arata cate capete va avea lotul dupa salvare.

5. Apasati ,Inregistreaza miscare”.
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r |

MISCARE EFECTIV v
TIP MISCARE
CUMPARARE SACRIFICARE
VANZARE MORTALITATE
UMAR CAPETE DAT
1 29.09.2026 m

Efectiv dupa miscare: 23

Inregistreazi miscare

Figura 99. Fereastra ,Miscare efectiv” cu cele cinci tipuri, cdmpurile ,Numdr capete’, ,Data", ,Note” si caseta ,Efectiv dupd miscare”; se

inchide fdrd salvare

Nasterea si cumpararea cresc efectivul; sacrificarea, vanzarea si mortalitatea il scad. Aplicatia refuza o iesire
mai mare decat efectivul existent (mesaj: ,Cantitate insuficienta in lot: disponibil X, solicitat Y.”) si un numar
de capete 0.

Sacrificarea si timpul de asteptare. Aplicatia refuza o miscare de tip ,,sacrificare” cat timp lotul are un tim
de asteptare activ pentru carne la data miscarii (banda galbena ,Carantina alimentara activa” din fisa lotului)
Mesajul arata medicamentul si data pana la care dureaza restrictia, de exemplu: ,Timp de asteptare activ
pentru carne: Exemplu (pana la 2026-10-15). Sacrificarea nu poate fi inregistrata.”. inregistrati sacrificarea

dupa data de eliberare a carnii.

ATENTIE: O miscare salvata nu mai poate fi modificata sau stearsa din aplicatie. Verificati tipul, numarul

si data inainte de a apasa ,Inregistreaza miscare”.

LEGAL: Miscarile (nasteri, achizitii, vanzari, sacrificari, morti) trebuie consemnate in registrul exploatatiei
si declarate in sistemul national de identificare si inregistrare (SNIIA), de persoana obligata sa o faca
(detinatorul sau medicul veterinar imputernicit, dupa caz), iar miscarile intre state membre se notifica in
TRACES, in termenele legale. inregistrarea in VetIM nu inlocuieste aceste declaratii.
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12.5.2 Export TRACES PDF

Butonul ,,Export TRACES PDF” din sectiunea ,Registru miscari” genereaza un PDF intitulat ,Registru miscari
animale” pentru lotul deschis, cu antetul cabinetului, datele fermei si toate miscarile lotului. Fisierul se
salveaza pe Desktop.

LEGAL: Documentul este un registru intern, util ca sprijin pentru completarea notificarilor in TRACES NT.
Aplicatia nu se conecteaza la TRACES; notificarea se face de dumneavoastra, pe platforma oficiala.
12.5.3 Animale individuale

Pentru speciile la care animalele se identifica individual (bovine cu crotalie — marca auriculara cu numar,
prinsa in ureche; ecvine cu pasaport), puteti tine evidenta fiecarui animal.

Contorul de langa titlu arata cate animale are lotul.

Cand sunt mai mult de 5 animale apare casuta de cautare ,,Crotalie / pasaport...” (cauta si dupa nume si
rasa).

Butonul , Activi” / , Toti” comuta intre afisarea doar a animalelor active si afisarea tuturor (inclusiv
vandute, sacrificate, moarte).

~Export PDF” genereaza ,Registru Animale Individuale” pentru lot (toate animalele, cu statusul lor) si il
salveaza pe Desktop.

e .+ Animal” adauga un animal nou. Un clic pe un animal din lista il deschide pentru editare.
Adaugarea unui animal:

1. Apasati ,,+ Animal”.

2. Completati fereastra ,,Animal individual nou”: - ,,Crotalie SNIIA (nr. ureche)” (la bovine) sau ,,Crotalie
(nr. ureche)” (la celelalte specii). La bovine, sub camp apare verificarea formatului: ,v' Format SNIIA valid
(RO + 12 cifre)” sau , X Format SNIIA invalid — asteptat: RO + 12 cifre”. Verificarea este doar un
avertisment; nu impiedica salvarea; - ,,Pasaport (ecvine)”; - ,Nume / Porecla (optional)” si ,Rasa”; -
.Gen” — Femela, Mascul, Castrat; - ,,Data nasterii” — din ea aplicatia calculeaza varsta afisata in lista; -
.Stare fiziologicd” — Gestants, in lactatie, La ingrasat, in repaus mamar, Tanar / Vitel, Altele; - ,,Status”
— Activ, Vandut, Sacrificat, Mort; - ,,Observatii”.

3. Apasati ,Salveaza”. Trebuie completat cel putin un identificator: crotalie, pasaport sau nume; altfel apare
mesajul ,Introduceti cel putin un identificator: crotalie, pasaport sau nume.”

in fereastra de editare (,Editare animal individual”) exista si butonul .Sterge”, cu confirmarea ,Stergi definitiv
acest animal?”.
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ANIMAL INDIVIDUAL NOU %
DATA TER
o v zz.\l.aaaa 0
S ~ Activ bl

Figura 100. Fereastra ,Animal individual nou” goald; se inchide fara salvare

ATENTIE: Schimbarea statusului unui animal individual (de exemplu in ,Vandut” sau ,Mort") nu
modifica efectivul lotului. inregistrati separat si miscarea corespunzatoare, cu ,,+ Miscare”, ca numérul
de capete sa ramana corect.

12.5.4 Timp de asteptare (inregistrare manuala)

Folositi ,,+ Asteptare” cand ati administrat un medicament lotului si timpul de asteptare nu a fost deja creat
automat dintr-o reteta sau din registrul de antibiotice.

1.1n fisa lotului apasati ,,+ Asteptare”.

2. Completati fereastra ,,Timp de asteptare”: - ,,Medicament *” — denumirea comerciala sau substanta
activa; - ,,Data administrarii” — nu poate fi in viitor; - ,,Timp asteptare carne (zile)” — sub camp apare
.Carne libera din: [data]"; - ,.,Timp asteptare lapte (zile)” — sub camp apare ,Lapte liber din: [data]"; -
~Note”.

3. Apasati ,Salveaza”.

Datele de eliberare se calculeaza ca data administrarii + numarul de zile. Zilele trebuie sa fie numere
intregi, pozitive.

in aplicatie, perioada de asteptare mai apare sub numele ,carantina alimentara” (de exemplu ,Raport

<

carantind”) sau ,restrictie” — este acelasi lucru, nu o carantina pentru boli.
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TIMP DE ASTEPTARE 5

EDICAMENT *

Exemplu
DATA STR

29.09.2026 O
TIMP ASTEPTARE CARMNE (ZILE T STEPTARE LAPTE (ZIL

28 .

liber din: 27.10.2026

4

Figura 101. Fereastra ,Timp de asteptare” cu textul ,Carne liberd din: ..." vizibil; se inchide fdrd salvare

LEGAL: Timpul de asteptare este perioada minima dupa ultima administrare a medicamentului, in care
carnea, laptele sau oudle animalelor tratate nu pot intra in consumul uman. El este stabilit in autorizatia
de comercializare (rezumatul caracteristicilor produsului / prospect); la utilizarea in afara autorizatiei (,in
cascada”), se aplica perioadele minime stabilite de art. 115 din Regulamentul (UE) 2019/6, pe care
medicul le calculeaza si le trece de mana aici. Introduceti zilele din prospect sau pe cele calculate de
medic. Daca tratamentul dureaza mai multe zile, la inregistrarea manuala alegeti ca data a administrarii

ultima zi de tratament, deoarece aici aplicatia aduna zilele doar la data introdusa.

ATENTIE: Un timp de asteptare salvat nu mai poate fi modificat sau sters din aplicatie.

Timpii de asteptare activi apar in banda galbena a lotului, in ,,Raport carantina” (12.13), in statisticile fermei
si sunt verificati automat la emiterea adeverintei de sacrificare si a certificatului de transport spre abator
(12.18) si la inregistrarile de lapte (12.10).

12.6 Registrul de antibiotice

Sectiunea ,,Registru antibiotice” din fisa fermei arata tratamentele cu antibiotice ale fermei, cele mai noi
primele: denumirea, data, lotul, cantitatea, numarul lotului de medicament si numarul retetei (,Rx:"). Eticheta
~Facturat” apare dupa ce inregistrarea a fost inclusa intr-o factura de ferma.

inregistrarile ajung aici pe dou3 cai:

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare 156



* automat, cand emiteti o reteta cu un medicament din catalog care are categoria ,Antibiotic” (12.7);
e manual, cu butonul ,,+ inregistrare”.

Inregistrarea manuala:

1. Apéasati .+ Inregistrare” din sectiunea ,Registru antibiotice”.

2. Completati fereastra , inregistrare antibiotic”: - ,,Data *”; - , Lot animale” — lotul tratat, sau ,— Far4 lot
specific —" daca tratamentul priveste toata ferma; - ,,Antibiotic / medicament *”; - ,,Diagnostic”; - ,,Nr.
lot medicament”, , Cantitate totala” (exemplu: 100 ml), ,,Nr. cap. tratate”; - ,,Doza per animal”
(exemplu: 5 mg/kg sau 10 ml/cap) si ,,Cale de administrare” (Oral, Injectabil i.m., Injectabil s.c., Injectabil
i.v., Intramamos, Topic, Inhalatorie); - ,,Durata tratament (zile)”, ,T. asteptare carne (zile)”, ,T.
asteptare lapte (zile)”; - ,Medic prescriptor” (precompletat cu medicul cabinetului din Setari) si ,,Nr.
prescriptie”; - ,Note”.

3. Apasati ,Salveaza”.

INREGISTRARE ANTIBIOTIC o
DATA * LOT ANIMALE
— Fara lot specific — v
29.09.2026 (]
ANTIBIOTIC / MEDICAMENT *
DIAGNOSTIC
NR. LOT MEDICAMENT CANTITATE TOTALA NR. CAP. TRATATE
DOZA PER ANIMAL CALE DE ADMINISTRARE
— Selecteaza — ~
DURATA TRATAMENT (ZILE) T. ASTEPTARE CARNE (ZILE) T. TEPT. E PT
MEDIC PRESCRIPTOR NR. PRESCRIPTIE
Dr lonut M

Figura 102. Fereastra ,inregistrare antibiotic” goald, cu subtitlul ,Conform Reg. CE 470/2009 + Ord. 187/2007": se inchide férd salvare

Daca ati completat un timp de asteptare pentru carne sau lapte, aplicatia creeaza automat si timpul de
asteptare al lotului, cu data de eliberare = data tratamentului + durata tratamentului + zilele de
asteptare. Daca ati ales ,— Fara lot specific —", timpul de asteptare se aplica fiecarui lot al fermei.
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LEGAL: Pentru animalele de la care se obtin alimente, evidenta tratamentelor (medicament, cantitate,
lot, animale tratate, data, timp de asteptare, medic prescriptor) este obligatorie (Regulamentul (UE)
2019/6, art. 108, si normele sanitar-veterinare nationale). Obligatia de a tine aceasta evidenta apartine
detinatorului animalelor, care o pastreaza cel putin 5 ani; registrul din VetIM este evidenta cabinetului si
va ajuta sa i-o furnizati. Subtitlul ferestrei (,Conform Reg. CE 470/2009 + Ord. 187/2007") trimite la acte
care privesc limitele de reziduuri, respectiv un ordin mai vechi; nu il considerati o confirmare a
conformitatii registrului. inregistrarile din registrul de antibiotice nu se pot modifica sau sterge din
aplicatie — verificati datele inainte de salvare; o eroare se corecteaza printr-o inregistrare noug, cu
mentiunea corecturii in ,Note”".

ATENTIE: Daca ferma nu are niciun lot si ati ales ,— Fara lot specific —", timpul de asteptare nu se
creeaza. Adaugati intai loturile fermei.

12.7 Retete veterinare

Sectiunea ,,Retete veterinare” listeaza retetele emise pentru ferma (ultimele 30): numarul, data, lotul,
medicul si observatiile. Un clic pe o reteta o deschide.

Emiterea unei retete

1. Apasati ,,+ Reteta” (din antetul fisei sau din sectiunea ,Retete veterinare”).

> x>

2.In fereastra ,Retetd veterinara” completati antetul: - ,Nr. reteta
urmétorul numér din serie (de exemplu RX-0001). il puteti schimba; daca il lasati gol, aplicatia il atribuie la
salvare; - ,,Data” — nu poate fi in viitor; - , Lot / Efectiv’ — lotul tratat, sau ,— ferma generala —"; -
~Medic” — precompletat cu medicul cabinetului; - ,,Diagnostic” — apare in registrul de tratamente.

— se completeaza automat cu

3. La .,Medicamente prescrise”, pentru fiecare medicament: - alegeti-I din lista ,,Medicament” (lista arata
si stocul disponibil) sau, daca nu este in catalog, scrieti-I in campul ,,sau introduceti manual...”; -
completati ,,Cantitate” si ,UM" (unitatea se completeaza automat pentru medicamentele din catalog); -
completati ,,Doza/cap”, ,,Nr. capete”, ,,Frecventa” (exemplu: 1x/zi), ,,Cale adm.” (exemplu: i.m.), ,,Durata
(zile)”; - la ,,Timp asteptare” completati cele doua casute: C = carne (zile), L = lapte (zile); - optional,
.Observatii linie...”. Pentru inca un medicament apasati ,,+ Adauga”. Un rand se sterge cu X (doar daca
sunt cel putin doua randuri).

4. Optional, completati ,Observatii generale”.

5. Apasati ,Salveaza” sau ,Salveaza + PDF" (salveaza si genereaza reteta in PDF, pe Desktop). ,,Anuleaza”

inchide fereastra fara salvare.
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r -

Reteta veterinara X
MR. RETETA DATA LOT / EFECTIV MEDIC

RX-0007 29.09.2026 [m] — ferma generald — v Drlonut M
DIAGNOSTIC

MEDICAMENTE PRESCRISE + Adaugd

MEDICAMENT CANTITATE umM
— selecteazd sau scrie mai jos — v il ml
sau introducett manual..
DozA/CAP NR. CAPETE FRECVENTA CALE ADM. DURATA (ZILE) TIMP ASTEPTARE
ex: 1x/z ex:im 0 0

OBSERVATII GENERALE

t Anuleaza Salveazd Salveazia + PDF

v

Figura 103. Fereastra ,Retetd veterinard” noud, cu un rdnd de medicament gol si butoanele ,Anuleaza’, ,Salveazd’, ,Salveazd + PDF"; se
inchide fdrd salvare

La salvare, aplicatia face totul intr-un singur pas (fie se salveaza tot, fie nimic):

* verifica stocul pentru medicamentele din catalog; daca nu ajunge, afiseaza ,Stoc insuficient pentru
[medicament]: disponibil X, necesar Y.” si nu salveaza;

® scade din stoc cantitatile medicamentelor din catalog;
® creeaza timpii de asteptare pentru lotul ales (sau pentru toate loturile fermei, la ,ferma generala”), cu data
de eliberare = data retetei + durata + zilele de asteptare;

® pentru medicamentele din catalog cu categoria ,Antibiotic”, adauga automat inregistrarea in ,,Registru
antibiotice”.

Daca ati trecut timpi de asteptare, dar ferma nu are niciun lot, apare mesajul ,Ferma nu are loturi: adauga
intai lotul tratat, ca timpul de asteptare sa poata fi inregistrat.”

(
ATENTIE: Medicamentele scrise manual (care nu sunt alese din catalog) nu scad stocul si nu ajung
automat in registrul de antibiotice, chiar daca sunt antibiotice. Pentru un antibiotic scris manual,

adaugati inregistrarea in registru cu ,+ Inregistrare” (12.6) — fara s completati din nou timpul de
asteptare, daca |-ati trecut deja pe reteta, ca sa nu il dublati.
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O reteta emisa nu se mai modifica

Cand deschideti o reteta deja salvata, apare mesajul ,Reteta este emisa: numarul, medicul, medicamentele,
stocul si timpii de asteptare nu se mai modifica. Poti corecta doar observatiile.” Toate campurile sunt blocate,
cu exceptia ,Observatii generale”. Cu ,,Salveaza + PDF” puteti genera din nou PDF-ul retetei.

(
LEGAL: Continutul obligatoriu al retetei veterinare este stabilit de art. 105 din Regulamentul (UE)
2019/6; pentru animalele de la care se obtin alimente, reteta trebuie sa contina si timpul de asteptare.
Pentru antimicrobiene se aplica reguli speciale: reteta este valabila doar 5 zile de la emitere, iar utilizarea
in scop profilactic sau metafilactic este permisa numai in conditiile restrictive ale art. 107. Verificati ca
PDF-ul contine toate elementele cerute si semnati-Il. Aplicatia blocheaza retetele emise tocmai pentru ca
documentul, stocul si registrul sa ramana in concordanta. Numarul retetei poate fi modificat manual: nu

folositi un numar deja atribuit.

12.8 Deplasari la ferma

Sectiunea ,,Deplasari la ferma” arata deplasarile, cele mai noi primele: data, costul, kilometrii, orele si notele.

Eticheta ,, Facturat” apare dupa includerea intr-o factura.
inregistrarea unei deplasari:

1. Apasati ,,+ Deplasare”.
2. Completati fereastra ,,Deplasare noua”: - ,,Data *”; - ,Ora plecare” si ,Ora sosire” (exemplu: 08:30); -
.Distanta (km)”; - ,Tip tarif” — Per km sau Forfetar; - ,Tarif (RON/km)” sau ,Tarif forfetar (RON)”

— precompletat din Setari (,Tarif implicit deplasari ferma”); - ,,Note”.
3. Verificati caseta ,,Cost calculat:” (kilometri x tarif, sau tariful forfetar).

4. Apasati ,,Salveaza”.
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r 3

DEPLASARE NOUA .
DAT.
29.09.2026 (|
RA PLECA RE ORA SOSIRE
DSTANTA (K TIP TARIF
Per km ~
40 -
TAR ROM/K
35

Cost calculat: 140.00 RON

NOTE

. £

Figura 104. Fereastra ,Deplasare noud” cu caseta ,Cost calculat” vizibild; se inchide fard salvare

Un clic pe o deplasare din lista o deschide pentru corectare (,Editeaza deplasare”).

12.9 Vaccinari la ferma: planuri si istoric

Planuri de vaccinare

Sectiunea ,,Planuri vaccinare” arata vaccinarile programate, in ordinea datei. Fiecare plan are, in dreapta:
,,DEPASIT" (rosu, data a trecut), ,SCADENT" (galben, in cel mult 7 zile) sau data urmatoare (albastru).
Dedesubt: boala, lotul, frecventa (,la N zile") si lotul vaccinului.

Adaugarea unui plan:

1. Apasati ,,+ Plan”.

2. Completati fereastra ,,Plan vaccinare nou”: - , Lot / Efective” — sau ,— Toata ferma —"; - ,Vaccin *” si
~Boala tinta”; - ,Nr. lot vaccin”, ,Expirare lot”, ,,Producator”; - ,Frecventa (zile)” (exemplu: 365) si
»Ultima vaccinare” — cand le completati pe amandoua, ,,Urmatoarea data *” se calculeaza automat; o
puteti schimba manual; - ,,Note”.

3. Apasati ,Salveaza”. Butonul este activ doar daca sunt completate ,Vaccin” si ,Urmatoarea data”.

in fereastra apar avertismentele ,Depasit! Vaccinarea era programata pentru ...” sau ,Scadent in mai putin de

"

7 zile — ..".
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PLAN VACCINARE NOU X
LOT / EFECTIVE
— Toata ferma — ~
CCIn
BOALA TINTA
NR. LOT VACCIN EXPIRARE LOT
zz.ll.aaaa (m]
PRODUCATOR
FREC NT) ZILE ULTIN ACCINARE URNM OAREA DAT.
zz.ll.aaaa O zz.ll.aaaa [
NOTE

Figura 105. Fereastra ,Plan vaccinare nou” goald, se inchide fdard salvare

Un clic pe un plan il deschide pentru editare (,Editeaza plan vaccinare”). Planurile scadente apar si in
~Remindere”, in panoul ,Vaccinari scadente — ferme” (10.5), de unde se pot si sterge.

Istoric vaccinari

Sectiunea ,Istoric vaccinari” arata ultimele 50 de vaccinari efectuate: vaccinul, data, numarul de capete, doza
totala, lotul, lotul vaccinului, medicul si eticheta ,Facturat”, daca este cazul.

inregistrarea unei vaccinari efectuate:

1. Apasati ,,+ Vaccinare”.

2. Completati fereastra ,inregistrare vaccinare”: - ,Plan vaccinare (optional)” — apare doar daci ferma
are planuri. Alegand un plan, se completeaza automat vaccinul, lotul de animale, lotul vaccinului,
expirarea si producatorul; - , Lot / Efective”, ,Vaccin *”, ,Nr. lot vaccin”, ,,Expirare lot”, ,,Producator”; -
,Data administrarii *”; - ,Nr. capete”, ,Doza/cap”, ,Unitate” (ml, doze, g) — aplicatia afiseaza ,, Doza
totala:”; - ,Medic” (precompletat) si ,Note”.

3. Apasati ,Salveaza”.

Daca ati ales un plan, aplicatia actualizeaza automat planul: ,Ultima vaccinare” devine data administrarii, iar
data urmatoare se recalculeaza (data administrarii + frecventa planului, daca planul are frecventa).

U

SFAT: Legati intotdeauna vaccinarea de planul ei. Astfel planul ,se muta” singur la urmatoarea scadenta

si nu mai apare ca depasit.
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LEGAL: Vaccinarile din programul strategic ANSVSA se raporteaza conform procedurilor stabilite de
autoritate si, dupa caz, prin contractul cu DSVSA. Istoricul din aplicatie va ajuta sa le urmariti, dar nu
reprezinta raportarea oficiala si nu inlocuieste inregistrarea vaccinarilor in SNIIA sau in documentele
oficiale, acolo unde acestea sunt cerute.

12.10 Monitorizarea productiei (lapte si oua)

Sectiunea ,,Monitorizare Productie” arata ultimele inregistrari de productie si un grafic cu barele ultimelor
14 inregistrari: albastru = lapte, verde = oud, galben = restrictie (lapte obtinut in perioada de asteptare).

Adaugarea unei inregistrari:

1. Apéasati .+ Inregistrare” din sectiunea ,Monitorizare Productie”.

2. Completati fereastra , inregistrare productie”: ,Data *”, ,Tip productie” (Lapte sau Oud), ,Lot /
Efectiv (optional)” (sau ,— Toata ferma —"), ,Cantitate *”, ,,Unitate” (se completeaza singur: litri la
lapte, bucati la oua) si ,,Observatii”.

3. Apasati ,Salveaza”.

Un clic pe o inregistrare o deschide pentru editare; acolo exista si butonul , Sterge” (cu confirmarea ,Stergi
aceasta inregistrare?”).

Avertizari automate (in caseta galbena de deasupra sectiunii):

e A Scadere productie ..."” — cand ultima inregistrare de lapte sau oua este cu peste 20% sub media
inregistrarilor anterioare (sunt necesare cel putin 3 inregistrari de acelasi tip);

e ,© Lapte inregistrat azi este in perioada de asteptare — impropriu consumului!” — cand laptele
inregistrat azi provine dintr-un lot aflat in timp de asteptare pentru lapte.

SFAT: Verificarea timpului de asteptare pentru lapte se face pe lot. Daca inregistrati productia pe ,—
Toata ferma —", aplicatia nu poate marca restrictia. Alegeti lotul.

~Export lunar PDF” (apare cand exista inregistrari) cere luna in formatul AAAA-LL si genereaza raportul lunar
de productie (rezumat si detaliu, cu marcarea inregistrarilor cu restrictie).

LEGAL: Laptele obtinut in timpul de asteptare nu se livreaza pentru consum uman. Marcajul ,Restrictie”
din aplicatie este un ajutor; rdspunderea pentru separarea si eliminarea laptelui ramane a fermierului,
conform indicatiilor medicului.

12.11 Facturi catre ferma

Sectiunea ,,Facturi ferma” listeaza documentele financiare ale fermei: numarul, statusul (Draft, Emisa,
Platita), tipul, data, scadenta, numarul de linii, totalul si TVA-ul. Pe fiecare rand:

~Emite” (la un draft) sau ,,Marcheaza platit” (la o factura emisa) — trece documentul la statusul urmator;

.PDF” — genereaza din nou PDF-ul documentului, pe Desktop.
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Crearea unui document:

1. Apasati ,,+ Factura”.
2. In fereastra , Factura ferma” completati: -, Tip document” — Factura vizita, Abonament lunar sau
Deviz estimativ; - ,,Status” — Draft, Emisa sau Achitata; - ,Nr. document” — numarul il scrieti

dumneavoastra (daca ramane gol, in lista apare numarul intern, de exemplu #12); - ,,Data *”, ,Scadenta”,

~TVA %".

3. Importul automat (optional): alegeti luna la ,Import automat din luna:” si apasati ,,Importa deplasari
+ tratamente”. Se adauga ca linii toate deplasarile, inregistrarile din registrul de antibiotice si vaccinarile

din acea luna care nu au fost inca facturate. Deplasarile vin cu costul calculat; tratamentele si vaccinarile

vin cu pretul 0 — completati dumneavoastra pretul. Daca nu exista nimic de importat, apare ,Nu exista

inregistrari nefacturate pentru luna selectata.”

4. Completati sau corectati liniile: ,Descriere serviciu...”, ,Cant.”, ,Pret/u” (totalul liniei se calculeaza
singur). ,Adauga linie” adauga un rand; X sterge un rand.

5. Verificati Subtotal, TVA si TOTAL.

6. Optional, ,,Note / Termene plata”.

7. Apasati , Salveaza draft” (salveaza fara PDF) sau , Salveaza + Export PDF” (salveaza si genereaza PDF-ul

pe Desktop).

FACTURA FERMA »
TIP DOCUMENT STATUS NR. DOCUMENT

Facturd vizita ~ Draft ~
DATA * SCADENTA TVA %

29.09.2026 (] zz.ll.aaaa (] 0

Import automat din luna: | septembrie 2026 Imports deplasdri + tratamente

DESCRIERE CANT PRET/U TOTAL
Descriere serviciu 1 0 0.00

+ Adaug3 linie

Subtotal 0.00 RON

TOTAL 0.00 RON

Salveaza draft

~ i

Figura 106. Fereastra ,Facturd fermd” goald, cu zona albastra ,,Import automat din luna” si butoanele ,Salveazd draft” / ,Salveazd +
Export PDF"; se inchide fara salvare

Dupa salvare, deplasarile, tratamentele si vaccinarile importate primesc eticheta ,Facturat” si nu mai pot fi
importate intr-o alta factura.
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ATENTIE: Documentul se salveaza cu statusul ales in lista ,Status”, indiferent de butonul apasat — si
butonul ,Salveaza draft” salveaza ca ,Emisa” daca ati ales ,Emisa”. Dupa salvare, documentul nu mai
poate fi modificat sau sters din aplicatie; se poate doar avansa statusul. Verificati liniile si totalul inainte
de salvare.

LEGAL: Facturile de ferma au numerotare manuala, separata de facturile din ,Finante”, nu sunt
transmise in sistemul RO e-Factura si nu apar in exportul pentru contabilitate. Daca emiteti din aceasta
fereastra o factura fiscala, sunteti responsabil sa folositi o serie proprie, fara numere duplicate, si sa o
transmiteti in RO e-Factura in termenul legal — atat cand ferma este firma (B2B), cat si, conform
legislatiei in vigoare, cand este persoana fizica (B2C) — pe alta cale (de exemplu prin contabil sau direct
din SPV). Transmiteti aceste facturi si contabilului. Devizul estimativ si abonamentul neemis nu sunt
facturi.

12.12 Stoc medicamente zootehnice

Butonul ,,Stoc medicamente” din lista fermelor deschide fereastra ,,Stoc medicamente zootehnice” —
catalogul de medicamente folosite la ferme. Este separat de ,Inventar” (stocul cabinetului).

r 3

Stoc medicamente zootehnice X

ALERTE STOC

Penicilind 1M Ul  Expird: 17.05.2026
Porcilis PRRS  Expird: 25.08.2026
Tetravac-4 Expird: 24.09.2026

Q. Cautd medicament.. Toate categoriile v

DENUMIRE CATEGORIE 5TOC PRET/UMLOT / EXPIRARE

;.Amoxlpen 150LA antibiotic 0.85 RON L,itlhﬂlzifal +Intrare &

Amoxiciling trihidrat 23.11.2026

Enm;ﬂox 10% antibiotic 800 ml 1.20 RON I:D,tthl3£2403 +Intrare [
nrofloxacin min: 200 22.01.2027

:vomec P°9r'on antiparazitar 3000_ . 0.45 RON +Intrare [0
vermectind 5 mg/ml min: 600

:i-‘leta(am 20 mg/ml antiinflamator 600 i 3.50 RON L’ntl:‘IE‘IZUZalL:\ +lIntrare & 10
Aeloxicam min: 100 27.05.2027

Penicilina 1M Ul = 120 flacon Lot: PC2023-11 )

Procain benzilpenicilind antibiatic min: 30 190 RON EXPIRAT 17.05.2026 +intrare 7 T

Porcilis PRRS ) 200 doze Lot PR2024-08 ,

Vaccin PRRS viu atenuat vacen min: 50 SBORON ooy 25.08.2026 ) < B

Tetravac-4 . Lot TV2024-09 ,

Attt vaccin 2.10 RON EXPIRAT 24.0.2026 +Intrare [

_F4_Med altele 10 ml — +Intrare 7 [0

- -

Figura 107. Fereastra ,Stoc medicamente zootehnice” cu caseta ,Alerte stoc” (dacd existd), cautarea, filtrul de categorie, butonul , +
Medicament” si tabelul

Fereastra contine:
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e _Alerte stoc” (galben) — medicamentele cu stocul la sau sub minim (,Stoc scazut: ...") si cele care expira
in cel mult 30 de zile (,Expira: ...", cu rosu daca au expirat deja);

e casuta ,Cauta medicament...” (cauta dupa denumire si substanta activa) si filtrul ,Toate categoriile”;

e putonul ,,+ Medicament”;

® tabelul cu coloanele Denumire (si substanta activa), Categorie, Stoc (rosu cand este sub minim;
dedesubt ,min: ..."), Pret/UM, Lot / Expirare (,EXPIRAT" sau ,A" inaintea datei, dupa caz);

® pe fiecare rand: ,,+ Intrare”, creionul (editare) si cosul de gunoi (stergere).

Adaugarea unui medicament in catalog

1. Apasati ,,+ Medicament”.

2. Completati fereastra ,,Medicament nou”: ,Denumire comerciala”, ,Substanta activa”, ,,Categorie”
(Antibiotic, Antiparazitar, Vaccin, Antiinflamator, Vitamina, Dezinfectant, Altele), ,,Unitate masura” (ml, g,
comprimate, flacon, doze, litri, kg), ,,Stoc initial”, ,,Stoc minim”, , Pret/unitate (RON)”, ,Data expirare”,
.Nr. lot”, ,Furnizor”, ,Observatii”.

3. Apasati ,Salveaza” (sau ,,Anuleaza”).

SFAT: Alegeti corect categoria. Numai medicamentele cu categoria ,,Antibiotic” sunt trecute automat
in registrul de antibiotice cand le prescrieti pe o reteta.

La editare (creionul), fereastra se numeste , Editeaza medicament”, iar campul de stoc devine ,,Stoc actual
(prin intrari/iesiri)” si nu mai poate fi modificat.

Intrari si iesiri de stoc

1. Pe randul medicamentului apasati ,,+ Intrare”.

2. in fereastra alegeti: - ,Intrare” — la receptia unei cantitti noi: completati ,,Cantitate”, ,Data”, ,Nr. lot”,
.Data expirare”, ,Nr. facturd”, ,Pret/unitate (RON)", ,Furnizor”, ,Observatii”. Apasati , inregistreaza
intrare”. Lotul, expirarea, furnizorul si pretul din catalog se actualizeaza cu cele de la ultima intrare. -
.lesire (casare / pierdere)” — pentru produse expirate, sparte sau pierdute: completati ,,Cantitate”
(eticheta arata si cat aveti in stoc), ,Data” si, obligatoriu, ,,Motiv *”. Apasati ,inregistreaza iesire”. Fira
motiv apare ,Scrie motivul iesirii din stoc (casare, pierdere, expirat).”; o iesire mai mare decat stocul este
refuzata.

lesirile pentru tratamente nu se fac de aici: stocul scade automat la emiterea retetei (12.7).
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Intrare stoc — Amoxipen 150 LA X

“ s fomeeme | plenlers)

CANTITATE (ML) DATA
- 29.09.2026 [m]
NR. LOT DATA EXPIRARE
AM2024-01 23.11.2026 [m]
NR. FACTURA PRET/UNITATE (RON)
0,85
FURNIZOR

Vetoguinol Romania

OBSERVATII

Anuleaza

a8 £

Figura 108. Fereastra ,Intrare stoc — [medicament]” cu comutatorul ,Intrare / lesire (casare / pierdere)”; se inchide cu ,Anuleazd”, fard
salvare

Stergerea unui medicament

Cosul de gunoi cere confirmarea ,Stergi acest medicament din catalog?”. Stergerea o poate face doar
administratorul si este refuzata daca medicamentul are deja miscari de stoc (mesaj: ,Medicamentul are N
miscari de stoc in evidenta si nu poate fi sters.”).

)
LEGAL: Evidenta intrarilor si iesirilor de medicamente veterinare (cu lot, expirare si document de
provenienta) face parte din trasabilitatea ceruta la controale. Stocul se modifica numai prin intrari si
iesiri inregistrate, tocmai pentru a pastra aceasta trasabilitate. Atentie: medicamentele scrise manual pe
reteta nu scad stocul (12.7), deci evidenta este completa doar daca prescrieti din catalog.
Medicamentele casate (expirate, deteriorate) se predau pentru distrugere unui operator autorizat, pe
baza de document pe care il pastrati; iesirea ,casare” din aplicatie nu inlocuieste acest document.

12.13 Raport carantina

Butonul ,,Raport carantina” din lista fermelor deschide fereastra ,,Raport carantina alimentara” (,Animale
cu perioada de asteptare activa”). Tabelul cuprinde toate fermele si arata, pentru fiecare timp de asteptare
inca in curs: Ferma, Lot, Medicament, Adm. (data administrarii), Carne pana la, Lapte pana la.

Butonul ,,Export PDF” salveaza raportul pe Desktop. Daca nu exista timpi de asteptare activi, apare ,Nicio
perioada de asteptare activa in prezent.” (si butonul de export nu apare).

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare 167



RAPORT CARANTINA ALIMENTARA »
ANIMALE CU PERIOADA DE ASTEPTARE ACTIVA
FERMA LoT MEDICAMENT ADM. CARNE PANA LAFTE PANA
LA LA
Bovine / .
_F5_FERMA Vaci _F5_Meloxicam 28.09.2026 06.10.2026 —
1
Bovine / .
_F5_FERMA Vaci _F5_Meloxicam 28.09.2026 06.10.2026 —
1
Bovine / .
_F5_FERMA Vaci _F5_Meloxicam 28.09.2026 06.10.2026 —
1
Bovine / .
_F5_FERMA Vadi _F5_Meloxicam 28.09.2026 06.10.2026 —
acl
Bovine / .
_F5_FERMA vaci _F5_Meloxicam 29.09.2026 07.10.2026 —
1
Bovine / .
_F5_FERMA Vaci _F5_Meloxicam 29.09.2026 07.10.2026 —
1
_P5_FERMA Bovine / .
1790659782881 Vaci _P5_Enrofloxacin 29.09.2026 09.10.2026 —
_P5_FERMA Bovine / .
1790663087841 Vaci _P5_Enrofloxacin 29.09.2026 09.10.2026 —
Bovine / . .
_F4 FERMA Vaci _F4 Oxitetraciclina 28.09.2026 18.10.2026 —
1
Bovine /
_F5_FERMA vaci _F5_Amox 28.09.2026 18.10.2026 —
1
Bovine / . -
_F4_FERMA Vadi _F4_Oxitetraciclina 28.09.2026 18.10.2026 —
acl

Figura 109. Fereastra ,Raport carantind alimentard” cu tabelul sau cu mesajul de listd goald

SFAT: Folositi raportul inainte de a planifica sacrificari sau livrari de lapte, ca sa vedeti dintr-o privire ce
loturi sunt Tnca restrictionate.

12.14 Raport deplasari

e

Butonul ,,Raport deplasari” deschide fereastra , Raport lunar deplasari”:

1. Alegeti luna in campul ,,Luna” (implicit luna curenta).
2. Tabelul arata deplasarile din acea luna, la toate fermele: Data, Ferma, Plecare, Sosire, Km, Tarif, Total.
Deasupra apare ,Total: ... RON".

3. ,Export PDF"” salveaza raportul pe Desktop (butonul este inactiv daca luna nu are deplasari).
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r 3

RAPORT LUNAR DEPLASARI X

LUNA

septembrie 2026 O Total: 0.00 RON

Micio deplasare in luna selectata.

P v

Figura 110. Fereastra ,Raport lunar deplasari” cu cdmpul ,Luna’, totalul si tabelul (sau mesajul ,Nicio deplasare in luna selectatd.)

12.15 Export ANSVSA CSV

Exportul reuneste miscarile de efectiv de la toate fermele dintr-o perioada, intr-un fisier CSV (se deschide
cu Excel).

1. in lista fermelor, completati primul camp de data (data de inceput) si al doilea (data de sfarsit).
2. Apasati ,,Export ANSVSA CSV”.
3. Fisierul ,ANSVSA_Miscari_[inceput]_[sfarsit].csv” se salveaza pe Desktop.

Fisierul are coloanele: ferma, cod_exploatatie, specie, categorie, tip_miscare, data, cantitate. Daca nu ati
ales ambele date apare ,Selecteaza perioada de export (data start si data sfarsit).”; daca perioada nu are
miscari, ,Nu exista miscari de efectiv in perioada selectata.”

LEGAL: Fisierul este un export de lucru, nu un formular oficial. Verificati cu DSVSA judeteana formatul in
care vi se cer datele si nu il considerati transmis pana nu l-ati depus efectiv pe canalul oficial. Completati
codul de exploatatie la fiecare ferma (12.2), altfel coloana ramane goala.

12.16 Statistici ferma

Butonul ,,Statistici” din fisa fermei deschide fereastra ,,Statistici ferma”. Sus alegeti ,,Perioada:” — 3 luni, 6
luni sau 12 luni.

Fereastra arata:

e cinci carduri: Efectiv total, Animale individuale (active), Mortalitate (capete moarte in perioada), Intrari
(nasteri si cumparari in perioada), Carantina activa (timpi de asteptare in curs);
¢ _Mortalitate pe specie”;

e _Top antibiotice utilizate” (de cate ori a aparut fiecare antibiotic in registru);
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e Productie inregistrata” (total, medie, maxim, pe lapte si oua);

ey

® Vaccinari” — Total planuri, Depasite, Scadente 7 zile;

e ,Costuri deplasari pe luna”, cu totalul si numarul de vizite.

STATISTICI FERMA

PERIOADA 3 Luni 6 luni m

70 4 0 5 0

Efectiv total Animale Mortalitate Intrari Carantind
individuale activa

TOP ANTIBIOTICE UTILIZATE

penicin 6 10000.. (N 1

PRODUCTIE INREGISTRATA

Lapte 20 inregistrar
16675 833.8 877
VACCINARI
2 0 0
itz Depdsite Scadente 7 zile
COSTURI DEPLASARI PE LUNA Total: 294.00 RON (3 vizite)

Figura 111. Fereastra ,Statistici fermd” cu butoanele de perioadd si cardurile

SFAT: Consumul de antibiotice pe ferma este urmarit tot mai atent la controale. Sectiunea ,Top
antibiotice utilizate” va ajuta sa observati din timp utilizarea repetata a aceluiasi antibiotic.

12.17 Boli declarabile si focare

Sectiunea ,,Boli declarabile / Focare” listeaza focarele inregistrate la ferma: boala, statusul (Activ, in
investigatie, Rezolvat), data depistarii, numarul de animale afectate si de decese, lotul. Butonul rosu ,,PDF
ANSVSA” de pe fiecare rand genereaza direct raportul focarului in PDF, pe Desktop.

Inregistrarea unui focar

1. Apasati ,,+ Focar”.

2. Completati fereastra , inregistrare focar boala declarabild”: - ,Boala declarabila” — alegeti din lista
(febra aftoasa, pesta porcina africana, pesta porcina clasica, bruceloza, tuberculoza bovina, leucoza
enzootica bovina, rabie, antrax, boala Newcastle, influenza aviara, boala Aujeszky, IBR, BVD, dermatoza
nodulara contagioasa, anemie infectioasa ecving, leptospiroza, trichinella, salmonella si altele). Pentru o
boala care nu este in lista alegeti ,Alta (specificati in observatii)” si scrieti denumirea in campul

PYY/4

.Denumire boali...”; - ,Data depistirii” — nu poate fi in viitor; - ,Status” — Activ, in investigatie sau
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Rezolvat (la ,Rezolvat” apare si ,,Data rezolvarii”, completata automat cu data de azi; o puteti schimba,
dar nu poate fi in viitor si nici inaintea datei depistarii); - , Lot afectat” — sau ,— ferma generala —"; -
~Animale afectate” si ,Mortalitate (capete)”; - ,Masuri aplicate” (exemplu: caranting, sacrificare,
tratament, dezinfectie); - ,,Observatii”.

3. Apasati ,Salveaza” (sau ,,Anuleaza”).

r Y

inregistrare focar boal¥ declarabil3 X

BOALA DECLARABILA

— selecteaza boala — v
DATA DEPISTARII STATUS

29.09.2026 [m] Activ v
LOT AFECTAT ANIMALE AFECTATE

— ferméa generala — v

MORTALITATE (CAPETE)

MASURI APLICATE

OBSERVATII

Anuleaza

N A

Figura 112. Fereastra ,inregistrare focar boald declarabild” goald; se inchide cu ,Anuleazi”

Daca datele nu sunt valide (de exemplu data depistarii in viitor sau status ,Rezolvat” fara data de rezolvare),
focarul nu se salveaza, iar motivul apare intr-o caseta rosie deasupra butoanelor.

Cat timp ferma are un focar care nu este ,Rezolvat”, in fisa fermei apare banda rosie de avertizare, iar aplicatia
refuza emiterea adeverintelor de sacrificare si a certificatelor de transport pentru acea ferma (12.18).

Detaliile focarului

Un clic pe un focar din lista (sau pe boala din banda rosie) deschide fereastra de detalii: denumirea bolii,
statusul, data, lotul, butonul ,,Editeaz / inchide focarul” (la un focar deja rezolvat: , Editeaza”), butonul
~Export PDF", cardurile Afectate, Mortalitate, Probe lab. si masurile aplicate.

Editarea si inchiderea unui focar

7

Cand focarul a fost stins (sau trebuie corectat):

1. Deschideti detaliile focarului si apasati ,Editeaza / inchide focarul”.
2. Se deschide fereastra ,,Editeaza focar”, cu aceleasi campuri ca la inregistrare, completate.
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3. Pentru inchidere, la , Status” alegeti ,,Rezolvat”. Campul ,,Data rezolvarii” se completeaza automat cu
data de azi; corectati-o, daca focarul a fost stins in alta zi.

4. Completati, daca e cazul, ,Masuri aplicate” si ,Observatii", apoi apasati , Salveaza”.

Dupa ce toate focarele fermei sunt ,Rezolvat”, banda rosie dispare, iar adeverintele de sacrificare si
certificatele de transport se pot emite din nou.

r !

Editeaza focar X

BOALA DECLARABILA

Pesta porcina africand v
DATA DEPISTARII STATUS

15.05.2026 [m] in investigatie v
LOT AFECTAT ANIMALE AFECTATE

— ferma generala — v 3

MORTALITATE (CAPETE)

1

MASURI APLICATE

|zolare imediatd lot afectat. Restrictie miscare animale. Dezinfectie zilnica.
Notificat ANSVSA.

OBSERVATI

Suspiciune initiald dupa mortalitate neasteptata. Probe trimise la IDSA

Anuleaza Salveazd

Figura 113. Fereastra ,Editeaza focar”

ATENTIE: Treceti focarul in ,Rezolvat” doar cand focarul este efectiv stins, conform procedurii stabilite
cu DSVSA. Statusul din aplicatie deblocheaza imediat documentele de sacrificare si transport ale fermei.

Probe de laborator — butonul ,,+ Proba” deschide un formular cu , Data recoltare”, ,Tip proba”
(obligatoriu; exemplu: sange, tampon, organ), ,Laborator”, ,,Rezultat” (pozitiv / negativ / in asteptare),

se gy o

.Data rezultat”, ,Observatii”. Apasati ,,Salveaza proba” (sau , Anuleaza”). Rezultatele care contin ,pozitiv’

U

apar cu rosu, cele cu ,negativ” cu verde, celelalte cu galben.
ATENTIE: Butonul X de pe randul unei probe o sterge imediat, fara confirmare.

Notificari ANSVSA — butonul ,,+ Notificare” deschide un formular cu ,Data”, ,Nr. notificare”, , Trimis
citre” (precompletat ,ANSVSA"), ,Medic raportator”, ,Observatii”. Apasati ,inregistreaza notificare” (sau
~Anuleaza”).
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~Export PDF” genereaza raportul focarului: antetul cabinetului, boala, ferma, lotul, animalele afectate si
moarte, datele, masurile, tabelul probelor de laborator, notificarile trimise si locurile de semnatura pentru

medicul veterinar si reprezentantul ANSVSA.

r B |

Pesta porcina africana

Editeaza / Inchide focarul Export PDF b4

in investigatie = 15.05.2026

3 1 1

AFECTATE MORTALITATE AEADEE LA

MASURI APLICATE
Izolare imediata lot afectat. Restrictie miscare animale. Dezinfectie zilnica. Notificat ANSVSA.

PROBE DE LABORATOR

Sénge + splind  in asteptare

15.05.2026 |DSA Bucuresti

NOTIFICARI ANSVSA

Nr. NOT-2024-0892 15052026 — DSVSA Covasna + ANSVSA
Dr. Dr. lonescu Maria

Matificare telefonicd + email confirm. Echipd ANSVSA soseste maine.

. i

Figura 114. Fereastra de detalii a focarului cu ,Probe de laborator” si ,Notificari ANSVSA"; se inchide cu X

LEGAL: Suspiciunea sau confirmarea unei boli declarabile (precum si mortalitatea anormala ori alte
semne de boala grava) se notifica imediat autoritatii sanitar-veterinare (DSVSA judeteana), pe caile
oficiale, conform legislatiei privind sanatatea animalelor (Regulamentul (UE) 2016/429 si normele
ANSVSA). Nu amanati notificarea pana la confirmarea de laborator. Formularul ,+ Notificare” doar
consemneaza in aplicatie ca ati facut notificarea (numar, data, destinatar); aplicatia nu trimite nimic
catre ANSVSA. Raportul PDF este un document de lucru al cabinetului.

12.18 Documente oficiale

Sectiunea ,Documente oficiale” din fisa fermei are trei butoane si lista ultimelor 30 de documente emise
(tip, data, numar, capete, lot, destinatie, medic).

.
LEGAL: Adeverinta de sacrificare si certificatul de transport generate de aplicatie sunt documente ale
cabinetului. Acolo unde legislatia cere formulare oficiale sau semnatura unui medic veterinar oficial/
imputernicit, folositi formularele si procedura DSVSA. Documentele poarta datele cabinetului din Setari

(nume, medic, cod parafd) — completati-le corect.
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Adeverinta de sacrificare si certificat de transport

1. Apasati ,,Adeverinta sacrificare” sau , Certificat transport”.

2. Completati fereastra: - ,, Lot / Efective” — obligatoriu; - ,,Nr. capete” — nu poate depasi efectivul lotului;
- ,Destinatie” (exemplu: Abator, Ferma...); - ,,Nr. document” si ,Data” — data nu poate fi in viitor; -
~Medic emitent” — precompletat cu medicul cabinetului; - ,,Observatii”.

3. La adeverinta de sacrificare, dupa alegerea lotului, apare verificarea automata: ,,v' Nicio perioada de
asteptare activa” (verde) sau , A\ Perioada de asteptare actival!” (rosu), cu medicamentele si datele de
eliberare.

4. Apasati ,Genereaza PDF — Adeverinta sacrificare” (respectiv ,,Genereaza PDF — Certificat

transport”). Documentul se inregistreaza in lista si PDF-ul se salveaza pe Desktop.

ADEVER\N'!'E. SACRIFICARE

X

LOT / EFECTIVE

Bovine / Tineret bovin (22 cap.) ~
NR. CAPETE DESTINATIE
NR. DOCUMENT DATA
29.09.2026 ]
MEDIC EMITENT
Dr lonut M

¥ Nicio perioad3 de asteptare activa

OBSERVATII

Genereazd PDF — Adeverintd sacrificare

S v

Figura 115. Fereastra ,Adeverinta sacrificare” cu verificarea timpului de asteptare (verde sau rosu); se inchide fdrd generare

Aplicatia refuza emiterea (butonul este inactiv sau apare un mesaj rosu) cand:

* |otul are timp de asteptare pentru carne activ la data documentului (la adeverinta de sacrificare, si la
certificatul de transport cand destinatia indica sacrificarea — de exemplu contine ,abator”, ,taiere”,
,sacrificare”, ,carmangerie”, ,macelarie”);

e ferma are un focar de boala declarabila nerezolvat;

® data documentului este in viitor;

* numarul de capete depaseste efectivul lotului.
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LEGAL: Animalele aflate in timp de asteptare nu pot fi trimise la sacrificare pentru consum uman.
Blocarea din aplicatie este o plasa de siguranta; verificarea finala si raspunderea raman ale medicului
emitent. Blocarea functioneaza doar daca toate tratamentele au fost inregistrate in aplicatie (retete,
registru antibiotice, ,+ Asteptare”).

SFAT: Si miscarea de tip ,sacrificare” din fisa lotului (12.5.1) este refuzata cat timp lotul are timp de
asteptare activ pentru carne. Ordinea obisnuita: emiteti adeverinta de sacrificare, apoi inregistrati
miscarea.

Registru tratamente

1. Apasati ,,Registru tratamente”.

2. Alegeti perioada: ,,De la data” (implicit acum o luna) si ,,Pana la data” (implicit azi). Caseta albastra arata

cate inregistrari au fost gasite.
3. Optional, ,,Observatii”.

4. Apasati ,Genereaza PDF — Registru tratamente”.

Registrul cuprinde toate inregistrarile din ,Registru antibiotice” si, in plus, medicamentele din retetele fermei

care nu sunt antibiotice (antiparazitare, vitamine etc.), cu data, medicamentul, lotul, cantitatea, diagnosticul,
animalele tratate, doza, calea de administrare, durata si timpii de asteptare.

SFAT: Fiecare generare inregistreaza si un document nou in lista ,Documente oficiale”. Lista nu are
buton de redescarcare: daca ati pierdut PDF-ul, il generati din nou (va aparea inca o intrare in lista).

LEGAL: Registrul de tratamente al exploatatiei trebuie tinut la zi de detinatorul animalelor, pastrat cel
putin 5 ani (Regulamentul (UE) 2019/6, art. 108) si prezentat la control. Exportul periodic (de exemplu
lunar) din aplicatie va ajuta sa il completati si sa il arhivati; registrul generat cuprinde doar tratamentele
inregistrate in VetIM (retete si registrul de antibiotice), nu si pe cele administrate de alti medici sau
consemnate doar la ,+ Asteptare”.

VetIM Manager Cabinet Medical — Manual de utilizare

175



Pornire rapida: primele 10 minute

Acest traseu va arata, pas cu pas, cum faceti in prima zi cele cinci lucruri de baza: intrati in aplicatie,
inregistrati un client cu animalul lui, completati o consultatie, faceti o programare si emiteti o factura. Nu
trebuie sa cititi tot manualul inainte. Urmati pasii de mai jos si deschideti capitolul indicat doar cand aveti
nevoie de detalii.

SFAT: in aplicatie, multe butoane si titluri apar pe ecran cu MAJUSCULE. in acest manual le scriem cu
literele obisnuite, asa cum sunt definite in aplicatie (de exemplu, butonul VEZI DOSAR apare aici ca
.Vezi dosar”). Este acelasi buton.

Pasul 1. Intrati in aplicatie (1 minut)

1. Faceti dublu-clic pe scurtatura ,VetlIM Manager” de pe Desktop.

2. Asteptati cateva secunde, pana trece ecranul de intampinare cu logo-ul VetIM.

3. Daca apare lista ,,Utilizator”, alegeti-va numele.

4.1n campul ,,Cod de acces” scrieti codul primit de la administrator. La prima utilizare, codul
administratorului este 112233.

5. Apasati ,Intra in aplicatie” (sau tasta Enter).

Daca este prima pornire, completati ecranul ,,Configurare initiala” (cel putin ,Nume cabinet” si ,Medic
. Apoi cititi ghidul de pornire in 6 pasi.

>

veterinar”) si apasati ,Continua

Daca ati intrat cu codul 112233 (sau cu un PIN primit de la administrator), aplicatia deschide singura fereastra
,Schimba codul de acces (PIN)":

1. La ,,Cod curent” scrieti codul cu care ati intrat.

2. La ,Cod nou” si , Confirma codul nou” scrieti codul ales de dumneavoastra (cel putin 4 caractere, diferit
de cel curent si de 112233).

3. Apasati ,,Schimba codul”.
ATENTIE: Fereastra nu se inchide pana nu schimbati codul. De la urmatoarea intrare folositi codul nou.

Detalii: capitolul 1, sectiunile 1.8 — 1.10.

Pasul 2. Primul client si primul animal (2 minute)

1. In meniul din stanga apéasati ,,Pacienti”.
2. Inainte de toate, cautati clientul: scrieti numele sau telefonul lui in campul de cautare de sus. Daca il gasiti,
nu il mai creati o data.

3. Daca nu exista, apasati ,,Client nou” (dreapta sus). Se deschide fereastra ,,Proprietar nou”.

4. Completati ,,Nume si prenume *” si ,Telefon * (WhatsApp)” (obligatorii) si, daca o aveti, adresa.
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5. La ,,Date animal” completati ,,Nume animal” (obligatoriu), apoi specia, rasa, genul, data nasterii (poate fi
aproximativa) si microcipul, daca exista.

6. Jos, la ,,Comunicari (GDPR)", lasati bifata casuta ,Remindere...” si bifati ,Mesaje de informare / campanii”
doar daca proprietarul este de acord.

7. Apasati ,Salveaza tot”. Se deschide dosarul noului client.

Detalii: capitolul 4, sectiunile 4.1 — 4.3.

Pasul 3. Prima consultatie (3 minute)

Consultatia o completeaza doar utilizatorii cu rol de Medic sau Administrator.

1. 1n dosarul clientului apasati pe cardul animalului (sau pe ,Deschide fisa”). Se deschide fisa animalului.
2. In coloana de butoane din stanga apésati butonul albastru ,Consultatie”.
3. Completati ,Greutate (kg)” si ,Temp. (°C)" (folositi punctul pentru zecimale, de exemplu 38.5).

4. Completati campurile SOAP: ,,S - Subiectiv” (ce spune proprietarul), ,,O - Obiectiv” (ce constatati), ,, A -
Evaluare” (diagnosticul) si ,,P - Plan / Tratament” (ce faceti). A si P sunt obligatorii.

5. Daca doriti un control, completati ,,Data revenire”: aplicatia va crea singura o programare in acea zi, la
ora 10:00.

6. Apasati . Salveaza consultatia”.

>

7. Se deschide fereastra ,Emite Reteta”. Daca nu aveti nevoie de retetd, apasati ,,Anulare”.
Nu va temeti ca pierdeti ce ati scris: fereastra salveaza automat o ciorna cat timp scrieti.

Detalii: capitolul 5.

Pasul 4. Prima programare (2 minute)
Cea mai sigura cale este din fisa animalului, pentru ca animalul este deja ales:

1. In fisa animalului apasati ,,Programare Serviciu”.
2. Completati ,,Data”, ,,Ora”, ,Medic” si ,Motiv / Serviciu”.

3. Apasati ,Salveaza programarea”.

”

Pentru un client care suna la telefon si nu este inca in evidenta, folositi butonul verde ,,Programare rapida
din partea de jos a meniului: completati numele proprietarului, numele animalului, telefonul, data si ora.
Clientul si animalul se creeaza automat.

Programarea apare in ,,Calendar” si, daca este pentru azi, pe ,,Dashboard”, la ,Agenda de azi".

Detalii: capitolul 6, sectiunile 6.3 si 6.4.

Pasul 5. Prima factura (2 minute)

Factura se emite din fisa animalului, nu din sectiunea ,Finante”.
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1. Dupa salvarea consultatiei, apasati ,,Emite factura” in partea de jos a ferestrei de consultatie. (Sau, din
fisa animalului, apasati ,,Factura”.)

2. Se deschide fereastra ,,Factura”. Prima linie este deja completata cu ,Consultatie generala”, cantitate 1,
pret 150. Corectati-o dupa nevoie.

3. Pentru fiecare serviciu in plus apasati ,,+ Linie noua” si completati-I; pentru un produs vandut din stoc
alegeti-1 din lista ,,+ Produs din inventar...” (pretul de vanzare se completeaza singur). O linie adaugata
nu se mai poate sterge, asa ca adaugati-o doar cand aveti ce trece pe ea. Pretul pe care il scrieti este
pretul final, cu TVA inclus.

4. Verificati totalul din dreapta.

5. Apasati ,Salveaza” si confirmati in fereastra ,Emiti factura...?” cu ,,Confirmare”. Factura primeste numarul
urmator din serie si nu mai poate fi modificata; produsele din inventar se scad din stoc.

6. Apasati ,,PDF”. Factura se salveaza ca fisier pe Desktop, de unde o deschideti si o tipariti.
7. Apasati ,, Inchide”.

SFAT: Daca ati uitat sa generati PDF-ul, il puteti face oricand din ,,Finante”, cu pictograma imprimanta
(,PDF factura”) de pe randul facturii. Pentru o simpla estimare de pret folositi doar ,PDF”, fara ,Salveaza”
(PDF-ul poarta mentiunea ,NESALVATA").

Cand clientul plateste, mergeti in ,,Finante” si apasati pictograma cu bifa de pe randul facturii (,Marcheaza
platita”). in fereastra ,Incasare factura” alegeti ,Numerar”, ,Card” sau ,Transfer bancar” si apasati
.Confirma incasarea”.

Pentru factura electronica, apasati ,, XML e-Factura” pe randul facturii din ,Finante” si incarcati fisierul in SPV,
pe anaf.ro (sau dati-I contabilului). inainte, completati localitatea si judetul cabinetului (Setari) si ale clientului
(,Editeaza proprietar”).

Detalii: capitolul 5, sectiunea 5.9, si capitolul 8, sectiunile 8.3 — 8.5 si 8.8.

La sfarsitul zilei

® Apasati ,Logout” (dreapta sus) cand plecati de la calculator.

* Administratorul face, cel putin o data pe saptamana, o copie criptata a datelor pe un stick sau pe un disc
extern: ,Setari” — , Backup si securitate” (capitolul 11, sectiunea 11.16).
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Intrebari frecvente

Intrarea in aplicatie

1. Am uitat codul de acces (PIN). Ce fac? Rugati administratorul cabinetului sa va seteze un cod nou:
.Setari” — ,Utilizatori si coduri PIN” — ,,Reseteaza PIN” in dreptul numelui dumneavoastra. La prima
intrare cu acest cod, aplicatia va cere obligatoriu sa il inlocuiti cu unul ales de dumneavoastra (fereastra
.Schimba codul de acces (PIN)"). Ecranul de autentificare nu are o optiune de recuperare a codului. Daca
administratorul insusi si-a uitat codul si nu exista un alt administrator, contactati furnizorul aplicatiei.

(Capitolul 11, sectiunile 11.10 si 11.11.)

2. Am gresit codul de mai multe ori si aplicatia s-a blocat. Ce fac? Dupa 5 incercari gresite la rand,
aplicatia se blocheaza 15 minute. Blocarea ramane si daca inchideti si redeschideti aplicatia. Asteptati 15
minute si incercati din nou, cu atentie. (Capitolul 1, sectiunea 1.8.)

3. Lucram si aplicatia m-a trimis inapoi la ecranul cu codul. Am pierdut ce scriam? Daca aplicatia nu este
folosita 30 de minute, sesiunea expira din motive de siguranta. Introduceti din nou codul. in ferestrele cu
salvare automata (de exemplu consultatie, tratament preventiv, programare, factura, produs nou; lista
completa in capitolul 2, sectiunea 2.5) textul se recupereaza cand redeschideti aceeasi fereastra. in celelalte
ferestre, datele nesalvate se pierd. (Capitolul 1, sectiunea 1.12; capitolul 2, sectiunea 2.5.)

4. Aplicatia nu ma lasa sa lucrez pana nu schimb codul. De ce? Ati intrat cu un cod ,primit”: codul implicit
112233 sau un PIN dat ori resetat de administrator. La prima intrare cu un astfel de cod, fereastra ,,.Schimba
codul de acces (PIN)” nu se inchide pana nu alegeti un cod nou (cel putin 4 caractere, diferit de cel curent si
de 112233). La ,Cod curent” scrieti codul cu care ati intrat. In VetIM nu existd o parola separata: intrati doar cu
PIN-ul. (Capitolul 1, sectiunea 1.10.)

5. Aplicatia imi cere un ,,cod de activare”. De ce? Perioada de proba de 60 de zile a expirat sau, dupa o
actualizare, licenta trebuie reactivata. Apasati ,,Copiaza ID”, trimiteti ID-ul furnizorului si introduceti codul
primit. Datele dumneavoastra nu sunt afectate. (Capitolul 1, sectiunea 1.7.)

Clienti si animale

6. Nu gésesc un client in lista. Ce fac? in , Pacienti”, ciutati dupa o parte din nume, dupa telefon, dupa
numele animalului sau dupa microcip. Nu conteaza diacriticele si literele mari sau mici: ,braescu” il gaseste pe
.Braescu”. Mai puteti folosi campul ,,Cautare globala...” din partea de sus a oricarui ecran. (Capitolul 4,
sectiunea 4.1; capitolul 2, sectiunea 2.2.)

7. Clientul are inca un animal. Cum il adaug? Deschideti dosarul clientului (,,Vezi dosar”) si apasati
~Adauga pacient”. Completati cel putin numele animalului si apasati ,,Salveaza animal”. (Capitolul 4,
sectiunea 4.3.)

8. Unde adaug emailul, localitatea sau judetul unui client? Fereastra ,Proprietar nou” nu are aceste
campuri. Deschideti dosarul clientului si apasati ,,Editeaza proprietar”; acolo completati emailul,
~Localitate” si ,,Judet” (necesare pentru e-Factura) si, pentru firme, CUI-ul, iar pentru persoane fizice,
optional, CNP-ul. (Capitolul 4, sectiunea 4.3.)
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9. Un animal a murit. li sterg fisa? Nu. Deschideti fisa animalului, ap&sati creionul (,Editeaza datele
animalului”), bifati ,Animal decedat (nu mai primeste remindere)”, completati data decesului si salvati.
Istoricul medical ramane, iar familia nu mai primeste remindere. Doar medicul sau administratorul pot face
acest lucru. (Capitolul 4, sectiunea 4.6.)

10. Un client imi cere sa-i sterg datele. Ce fac? Anuntati administratorul. Daca proprietarul vrea si o copie a
datelor, apasati intai ,,Export date” in dosarul lui. Apoi administratorul apasa ,,Anonimizeaza”: numele,
telefonul, emailul si adresa se sterg definitiv, dar facturile si istoricul medical se pastreaza, asa cum cere legea.

Operatia nu se poate anula. (Capitolul 4, sectiunea 4.3.)

11. Am introdus acelasi client de doua ori. Cum sterg dublura? Doar administratorul poate sterge un
client (cosul de gunoi din lista sau din dosar). Se sterg si animalele si consultatiile lui. Un client care are facturi
nu poate fi sters. Verificati cu atentie care dintre dosare este cel gresit inainte de a confirma. (Capitolul 4,
sectiunea 4.3.)

Consultatii si retete

12. Nu vad butonul ,,Consultatie”. De ce? Butonul apare doar pentru utilizatorii cu rol de Medic sau
Administrator. Receptia si contabilul nu pot completa fisa medicala. (Capitolul 5, sectiunea 5.1.)

13. Am gresit ceva intr-o consultatie salvata. Cum o corectez? in fisa animalului, la ,,Istoric medical”,
apasati ,,Corecteaza” pe consultatia respectiva, faceti modificarea si apasati ,,Salveaza corectura”. Versiunea
veche se pastreaza si se poate vedea cu butonul , Istoric (n)”. Un medic poate corecta doar consultatiile
facute de el. (Capitolul 4, sectiunea 4.4.7.)

14. Am salvat o consultatie la alt animal. O pot sterge? Da, dar doar administratorul, cu cosul de gunoi de
pe cardul consultatiei. Stergerea este definitiva. Produsele scazute din stoc la acea consultatie se pun automat
inapoi in inventar. Pentru orice alta greseala folositi ,,Corecteaza”, nu stergerea. (Capitolul 4, sectiunea 4.4.7.)

15. Am inchis fereastra de consultatie fara sa salvez. S-a pierdut tot? Nu. Cand redeschideti consultatia
pentru acelasi animal, textul este recuperat, iar sus scrie ,Draft recuperat automat”. Verificati campurile si
apasati ,,Salveaza consultatia”. Atentie: ciorna nu apare in istoricul medical pana nu salvati. (Capitolul 5,
sectiunea 5.3.)

16. Cum retiparesc o consultatie sau o reteta? in fisa animalului, la ,,Istoric medical”, apasati ,,PDF” pe
consultatie (fisa consultatiei) sau ,,Reteta” si apoi , Tipareste PDF”. Fisierul se salveaza pe Desktop. (Capitolul
4, sectiunea 4.4.7.)

Programari si remindere

17. Cum anulez o programare? in ,Calendar”, faceti clic pe cardul programérii si apasati ,,Anulat”.
Programarea ramane in calendar, estompata, ca evidenta. Nu o stergeti decat daca a fost introdusa gresit.
(Capitolul 6, sectiunea 6.6.)

18. Cum trimit unui client un reminder pe WhatsApp? Apasati butonul verde de pe cardul programarii din
~Calendar” (cu o bula de mesaj) sau de pe randul din ,,Remindere” (cu un avion de hartie). Se deschide
WhatsApp cu mesajul gata scris; verificati-l si apasati trimiterea in WhatsApp. Mesajul nu pleaca singur.
(Capitolul 6, sectiunea 6.9; capitolul 10, sectiunea 10.4.)
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19. De ce butonul de WhatsApp este gri si nu pot apasa pe el? Exista doua motive posibile: fie reminderul
a fost deja deschis o data (butonul gri cu bifa, ,Reminder trimis”), fie proprietarul nu doreste remindere
(butonul gri fara bifa, ,Fara acord pentru remindere (GDPR)"). Aplicatia considera reminderul trimis din
momentul in care deschide WhatsApp; daca ati inchis WhatsApp fara sa trimiteti, scrieti-i clientului direct din
WhatsApp, de mana. (Capitolul 10, sectiunea 10.4.)

20. in calendar apar programiri pe care nu le-am ficut eu, toate la ora 10:00. De unde vin? Sunt create
automat de aplicatie: controalele din campul ,Data revenire” al consultatiei si rapelurile de vaccin din fila
.Vaccinuri”. Verificati-le si mutati-le la ora potrivita cu creionul (,Reprogrameaza”) de pe cardul programarii
din ,Calendar”. (Capitolul 6, sectiunile 6.7 si 6.10.)

Facturi si bani

21. Unde gésesc factura emisa? in meniul , Finante”, in tabelul ,Registru incasari” (cele mai noi sunt
primele). Cautati dupa numele clientului sau dupa numarul facturii. Pentru a o tipari din nou, apasati
pictograma imprimanta (,PDF factura”) de pe randul ei: PDF-ul se reface din datele salvate pe factura si se
salveaza pe Desktop. (Capitolul 8, sectiunile 8.2 si 8.4.)

22. Am gresit o factura. O pot modifica? Nu. O factura emisa nu se mai poate modifica. Daca factura nu
este incasata (si nu a fost trimisa la ANAF cu o versiune anterioara a aplicatiei), administratorul o poate sterge
(cosul de gunoi din ,Finante”); produsele din stoc de pe ea se pun inapoi in inventar, iar in numerotare
ramane un gol, asa ca anuntati contabilul. Daca ati incarcat deja fisierul XML in SPV sau factura a fost
incasata, discutati cu contabilul cum o corectati (prin stornare). (Capitolul 8, sectiunea 8.7.)

23. Am apasat din greseala ,,Marcheaza platita”. Pot anula? Apasarea pictogramei doar deschide fereastra
.Incasare factura”; daca nu ati apasat ,,Confirma incasarea”, apasati ,Anulare” si nu se schimba nimic. Dupa
confirmare, incasarea (si metoda de plata aleasa) nu se mai poate anula din aplicatie. Anuntati contabilul.
(Capitolul 8, sectiunea 8.5.)

24. Aplicatia emite si chitante? Nu. Aplicatia doar marcheaza factura ca incasata. Chitanta, bonul fiscal sau
extrasul de cont se emit in afara aplicatiei. (Capitolul 8, sectiunea 8.6.)

25. Am vandut sau am folosit un medicament. De ce nu a scazut stocul? Stocul scade automat doar
pentru produsele alese din inventar: in consultatie, la ,,Produse folosite din stoc”; la vaccin, in fila
.Vaccinuri”, la ,Vaccin / produs folosit din stoc”; pe factura, cu lista ,,+ Produs din inventar...” (la emitere).
Daca produsul a fost scris doar ca text (de exemplu cu ,+ Linie noua”), stocul nu scade; corectati-l manual din
~Inventar”, cu butonul ,,-” sau cu ,Editeaza”. (Capitolul 5, sectiunea 5.10; capitolul 7, sectiunea 7.4.)

26. Aplicatia spune ,,Stoc insuficient” si nu salveaza. Ce fac? Cantitatea aleasa este mai mare decat cea din
inventar. Verificati in ,,Inventar” daca stocul este corect (de exemplu daca ati inregistrat receptia ultimei
comenzi); corectati stocul sau cantitatea si salvati din nou. Pana atunci nu se salveaza nimic, deci nu se pierde
niciun numar de factura. (Capitolul 7, sectiunea 7.4.)

27. Cum trimit factura la ANAF (e-Factura)? in aceasta versiune aplicatia nu trimite singura facturile. in
~Finante” apasati ,XML e-Factura” pe randul facturii, salvati fisierul si incarcati-l in SPV, pe anaf.ro (sau
trimiteti-l contabilului). Daca apare un mesaj ,Pentru e-Factura completati: ...", completati datele indicate —
de obicei localitatea si judetul cabinetului (,Setari” — ,Date cabinet”) sau ale clientului (,Editeaza proprietar”)
— si apasati din nou butonul. (Capitolul 8, sectiunea 8.8.)
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Date, siguranta si calculator

28. Se pierd datele daca se strica calculatorul? Da, daca nu aveti o copie in alta parte. Toate datele sunt
doar pe acest calculator, iar copiile automate zilnice se pastreaza tot pe el. De aceea administratorul trebuie
sa faca regulat o copie criptata pe un stick, pe un disc extern sau in cloud (,,Setari” — ,,Backup si
securitate” — , Salveaza copie criptata”) si sa pastreze parola ei intr-un loc sigur. (Capitolul 1, sectiunea 1.4;
capitolul 11, sectiunea 11.16.)

29. Am sters ceva din greseala. Pot sa-l recuperez? Doar administratorul, prin restaurarea unei copii de
siguranta (,Setari” — ,Backup si securitate” — ,Restaureaza”). Atentie: restaurarea inlocuieste toate datele si
se pierde tot ce s-a lucrat dupa momentul copiei. Discutati cu administratorul inainte. (Capitolul 11, sectiunea
11.16.)

30. Am nevoie de internet ca sa lucrez? Nu, pentru lucrul zilnic. Internetul este necesar doar pentru:
trimiterea de emailuri, deschiderea WhatsApp si verificarea actualizarilor. Fisierul e-Factura il generati fara
internet; pentru incarcarea lui in SPV, pe anaf.ro, aveti nevoie de internet in browser. (Capitolul 1, sectiunea
14.)

31. Unde gasesc documentele PDF si fisierele exportate? Pe Desktop. Dupa fiecare document generat
apare, in coltul din dreapta jos, caseta ,Document generat cu succes”, cu butonul ,,Deschide”. (Capitolul 2,
sectiunea 2.6.)

32. Cum mut aplicatia pe un calculator nou? Pe calculatorul vechi, administratorul face o copie criptata.
Instalati VetIM pe calculatorul nou si restaurati copia acolo, cu ,,Restaureaza din copie criptata” si parola
copiei. Codul de activare trebuie cerut din nou de la furnizor, pentru noul calculator. (Capitolul 11, sectiunea
11.16; capitolul 1, sectiunea 1.7.)
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Glosar

* Administrator — rolul cu acces complet in aplicatie: toate setarile, utilizatorii, copiile de siguranta si
stergerile importante. De obicei este titularul cabinetului.

e ANAF — Agentia Nationala de Administrare Fiscala, autoritatea fiscala din Romania. Facturile electronice
se transmit in sistemul ei, e-Factura.

* Anonimizare — stergerea definitiva a datelor personale ale unui client (nume, telefon, email, adresa),
pastrand facturile si istoricul medical. Se foloseste cand un client cere stergerea datelor.

* ANSVSA / DSVSA — Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor si
directiile ei judetene. Sunt autoritatile carora li se raporteaza bolile, miscarile de animale si vaccinarile la
ferme.

® Antet — bara din partea de sus a ecranului, cu titlul sectiunii, cautarea globala, initialele utilizatorului si
butonul ,Logout”.

* Autentificare — intrarea in aplicatie, cu numele de utilizator si codul de acces (PIN).

* Autosave — salvarea automata a ce scrieti intr-o fereastra, ca ciorna. Mesajul ,Autosave activ” arata ca
functia lucreaza.

* B2B / B2C — prescurtari pentru facturile catre firme (B2B, ,de la firma la firma”) si catre persoane fizice
(B2C, ,de la firma la consumator”).

¢ Backup (copie de siguranta) — o copie a tuturor datelor aplicatiei, din care le puteti reface daca ceva se
strica sau se sterge din greseala.

¢ BI (business intelligence) — in VetlM, sectiunea ,Analitice Bl” din ,Rapoarte”, cu grafice despre evolutia
activitatii cabinetului.

* Boala declarabila — o boala a animalelor pe care legea obliga medicul sa o anunte imediat autoritatii
sanitar-veterinare (de exemplu pesta porcina africana sau rabia).

e (Carantina alimentara — denumirea folosita in aplicatie pentru perioada in care un lot tratat se afla in
timp de asteptare, iar carnea sau laptele lui nu pot fi folosite pentru consum. Nu are legatura cu carantina
pentru boli.

e (Cascada (utilizare in cascada) — folosirea unui medicament veterinar in alte conditii decat cele din
autorizatia lui (de exemplu la alta specie), atunci cand nu exista un produs autorizat potrivit; timpul de
asteptare il stabileste atunci medicul, dupa regulile legale.

* Ciorna (draft) — textul nesalvat dintr-o fereastra, pastrat automat de aplicatie. Ciorna nu este inca
inregistrare in evidentd; devine abia cand apasati butonul de salvare.

e CIF / CUl — codul fiscal al unei firme (Cod de Identificare Fiscala / Cod Unic de anegistrare).

e CNP — codul numeric personal al unei persoane fizice. in VetIM se poate completa, optional, la clientii
persoane fizice, pentru e-Factura.

® Cod de activare — codul primit de la furnizor, care deblocheaza aplicatia dupa perioada de proba. Este
valabil doar pentru calculatorul al carui ID I-ati trimis.

® Cod de exploatatie — codul oficial al unei ferme, de forma RO urmat de 12 cifre, atribuit de autoritatea
sanitar-veterinara.

® Cod parafa / parafa — codul personal si stampila medicului veterinar, care apar pe retete si pe
documente.

® Comutator — un buton in forma de intrerupator, care porneste (albastru sau verde) sau opreste (gri) o
functie.
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* Consimtamant — acordul proprietarului pentru prelucrarea datelor lui intr-un anumit scop, de exemplu
pentru mesaje de informare sau campanii.

* Copie criptata — o copie de siguranta protejata cu parola (fisier .vetimbak), pe care o puteti duce in
afara calculatorului. Fara parola, nimeni nu o poate deschide.
® Crotalie — marca auriculara (o placuta cu numarul de identificare) prinsa in urechea animalelor de ferma.

® CSV — un tip de fisier-tabel simplu, care se deschide cu Excel. Aplicatia il foloseste pentru liste si
exporturi.

® Dashboard — primul ecran dupa autentificare, cu imaginea de ansamblu a zilei (titlul lui in antet este
,Status cabinet”).

* Deparazitare — tratamentul impotriva parazitilor interni (viermi) sau externi (purici, capuse).

® Desktop — ecranul principal al calculatorului, cu pictogramele. Aici salveaza aplicatia documentele PDF si
exporturile.

* Deviz estimativ — un document care arata costul estimat al unor servicii. Nu este factura.

® Dosarul clientului — ecranul cu datele unui proprietar si cu toate animalele lui.

® Efectiv — numarul de animale (capete) dintr-un lot sau dintr-o ferma.

® e-Factura (RO e-Factura) — sistemul ANAF prin care facturile se transmit electronic statului.

* Export — salvarea unor date din aplicatie intr-un fisier separat (de exemplu CSV sau PDF), pe care il
puteti deschide, trimite sau pastra.

* FC/FR — frecventa cardiaca (bataile inimii pe minut) si frecventa respiratorie (respiratiile pe minut),
notate la examenul clinic.

* Fisa animalului — ecranul cu datele unui pacient, istoricul medical, tratamentele preventive si butoanele
pentru documente.

® Focar — aparitia unei boli declarabile intr-o ferma, inregistrata in aplicatie pentru evidenta si raportare.

® GDPR — Regulamentul european privind protectia datelor personale. Stabileste cum pot fi colectate,
pastrate si folosite datele clientilor.

® HTML — tipul de fisier al paginilor web. Se deschide cu un browser (de exemplu Chrome sau Edge).
® |IBAN — codul contului bancar al cabinetului, care apare pe facturi.

* ID calculator — un sir de litere si cifre care identifica acest calculator. il trimiteti furnizorului ca s& primiti
codul de activare.

* Interes legitim — temeiul legal pe baza caruia cabinetul poate trimite reamintiri medicale fara acord
separat; proprietarul se poate opune oricand.

® JSON — un tip de fisier text folosit de aplicatie pentru exportul tuturor datelor unui client. Poate fi citit de
alte programe.

¢ Jurnal de audit — lista actiunilor facute in aplicatie (autentificari, modificari, copii de siguranta), cu
numele utilizatorului si ora.

* Jurnal de vanzari — lista facturilor emise intr-o perioada, cu valoarea fara TVA, TVA-ul si totalul fiecareia.
VetIM o exporta ca fisier CSV pentru contabil.

* Logout (deconectare) — iesirea din contul dumneavoastra; aplicatia revine la ecranul de autentificare.

* Lot (animale) — la ferme, un grup de animale de aceeasi specie si categorie, de exemplu ,Bovine — Vaci
lapte”.

® Lot (produs) — seria de fabricatie a unui medicament sau vaccin, scrisa pe ambalaj. Este necesara pentru
a putea urmari produsul.

* Metoda de plata — felul in care a platit clientul o factura: Numerar, Card sau Transfer bancar. Se alege in
fereastra ,Incasare factura”.
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® Microcip — un cip mic implantat sub pielea animalului, cu un numar unic care il identifica.

* Miscare de efectiv — orice schimbare a numarului de animale dintr-un lot: nastere, cumparare, vanzare,
sacrificare sau mortalitate.

* Modul — o parte a aplicatiei care se poate porni sau opri din Setari, de exemplu modulul ,Animale mari /
Ferme”.

* Notificare desktop — o fereastra mica ce apare in coltul ecranului, trimisa de aplicatie chiar daca lucrati
in alt program.

* Parola de aplicatie (App Password) — o parola speciala, generata din contul de email (Gmail, Outlook),
folosita de aplicatie pentru a trimite emailuri. Nu este parola obisnuita a emailului.

® PDF — un tip de document care arata la fel pe orice calculator si se tipareste usor. Aplicatia salveaza in
PDF facturi, retete, fise si rapoarte.

* Perioada de proba (trial) — primele 60 de zile de la prima pornire, in care aplicatia se poate folosi
gratuit.

* PIN (cod de acces) — codul secret, de cel putin 4 caractere, cu care fiecare utilizator intra in aplicatie. Un
PIN primit (codul implicit 112233 sau unul dat de administrator) trebuie schimbat la prima intrare.- Prag
minim (stoc minim) — cantitatea sub care aplicatia va avertizeaza ca trebuie sa comandati un produs.

* Protocol (de vaccinare) — o schema predefinita care spune dupa cate zile trebuie repetat un vaccin sau
un tratament; aplicatia calculeaza din ea data rapelului.

* QR (cod QR) — un patrat cu model alb-negru care contine informatii; se citeste cu camera telefonului.

® Rapel — repetarea unui vaccin sau tratament la o anumita data, pentru ca protectia sa continue.

® RECS — Registrul de Evidenta a Cainilor cu Stapan, in care se inregistreaza cainii identificati; pentru el se
folosesc ,Formular Identificare” si ,Formular GDPR" din fisa animalului.

* Reminder — un mesaj de reamintire trimis clientului, de exemplu pentru o programare sau pentru un
vaccin scadent.

* Restaurare — inlocuirea datelor actuale cu cele dintr-o copie de siguranta. Tot ce s-a lucrat dupa
momentul copiei se pierde.

* Rol — tipul de utilizator (Administrator, Medic, Receptie, Contabil), care stabileste ce poate face fiecare in
aplicatie.

® Rotunjire — pe factura, diferenta de cativa bani (de obicei un ban) dintre total si suma ,Subtotal + TVA”",
aparuta din rotunjirea la bani; apare doar cand exista.

* SAGA / Ciel — programe de contabilitate folosite in Romania, in care contabilul poate prelua jurnalul de
vanzari exportat din VetIM.

* Scadenta — data la care trebuie facut un tratament, un rapel sau o plata.

* Serie de facturi — literele de la inceputul numarului facturii (de exemplu ,LV" in LV-000001). Facturile
dintr-o serie se numeroteaza continuu.

® Sesiune — perioada in care sunteti conectat in aplicatie. Expira automat dupa 30 de minute fara
activitate.

® SMTP — setarile prin care aplicatia trimite emailuri din contul cabinetului.

* SNIIA — Sistemul National de Identificare si inregistrare a Animalelor, in care se declara animalele de
ferma si miscarile lor.

® SOAP — modul de a scrie o consultatie in patru parti: S (ce spune proprietarul), O (ce constata medicul),
A (evaluarea, diagnosticul) si P (planul de tratament).

® SPV — Spatiul Privat Virtual, zona personala a firmei pe site-ul ANAF, prin care se trimit si se verifica
facturile electronice. Fisierele XML generate de VetIM se incarca aici manual.
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Stornare — anularea contabila a unei facturi deja emise, printr-o factura noua cu valori negative. Aplicatia
nu are aceasta functie; se face impreuna cu contabilul.

Sablon — un text pregatit dinainte, pe care il completati sau il adaptati (de exemplu sablonul unei
consultatii sau al unui mesaj WhatsApp).

Timp de asteptare — numarul de zile dupa tratarea unui animal de ferma in care carnea, laptele sau
ouéle lui nu au voie sa ajung& in consumul uman. in aplicatie apare si sub numele ,carantina alimentara”
sau ,restrictie”.

TRACES — sistemul european in care se notifica transporturile de animale intre tari.

TVA — taxa pe valoarea adaugat. in VetlM, pretul scris pe factura include deja TVA.

Ul (unitati internationale) — unitate de masura pentru anumite medicamente si vaccinuri, folosita in
dozator (de exemplu Ul/ml).

Utilizator — contul unei persoane in aplicatie, cu numele, rolul si PIN-ul ei.

Variabila (in mesaje) — un cuvant intre paranteze drepte, de exemplu [Proprietar], pe care aplicatia il
inlocuieste automat cu datele reale ale clientului.

XML (UBL) — formatul de fisier cerut de ANAF pentru facturile electronice. Aplicatia il genereaza la
cerere (butoanele , XML e-Factura” si ,Genereaza XML UBL 2.1"); nu trebuie sa il deschideti, ci doar sa il
incarcati in SPV.
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